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1.ABONELIK BILGILERI
Abone Numarasi*

internet Hizmet Numarasi*

Nidanet internet Hizmetleri Taahhiitlii Abonelik S6zlesmesi

AN NN
e

(*Bu alan Nidanet tarafindan doldurulacaktir.)

Abonelik Tipi
Kurum Unvani

Adi

Cep Telefonu
E-mail
Hizmet Tesis(Baglanti) Adresi
Il

Mahalle

Bina Numarasi

BBK

2. KIMLIK BILGILERI
Kimlik Tipi

Anne Adi

Baba Adi

3. PAKET TERCIiHi
Hiz

Paket Fiyati

4. KURULUM EKSTRA HIZMET BILGILERI

Aktivasyon Ucreti o TL [ |
Statik IP Ucreti TL ||
4.1 Modem Bilgileri :

Aylk Kiralik TL [ ]
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Sokak / Cadde

Daire Numarasi

Posta Kodu

Seri No
Dogum Yeri

Dogum Tarihi

Paketinize tanimlanan en yuksek hiz

Kurulum Ucreti
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Anten Ucreti

Modem Marka Seri No
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5. FATURA BILGILERI
Tesis Adresi ile ayni adres D

Fatura Unvani

Il : llce

Mahalle ; Sokak / Cadde
Bina Numarasi ; Daire Numarasi
BBK ; Posta Kodu
Vergi Dairesi : Vergi Numarasi

6. BILGILENDIRME ve ONAYLAR

Kisisel verilerimin islenmesine izin veriyorum. D Vermiyorum D

Nidanet’in benimle e-posta, sms ve telefon yoluyla Grin ve hizmetlerini tanitim ve bilgilendirme

amacli iletisime gecmesine izin veriyorum. D Vermiyorum D
7. BASVURU BILGILERI
Basvuruyu yapan . Kendisi D Vekili D Vasi D

Vekaletname Bilgileri:

Adi Soyadi : Verildigi Noter

Vekalet No ve Tarihi : Noter Telefonu

8. SOZLESMENIN TARAFLARI ve KONUSU:

Nida Telekom internet Hizmetleri Taahhtitsiiz Abonelik Sézlesmesi ( Sézlesme ); Hirriyet Bulvari No:l
Skyport Residence Kat:25/203 Beylikduzi/istanbul adresinde mukim Nida Telekominikasyon A.S
(Nidanet) ile Abone arasinda yukarida yer alan “Paket Hizi ve icerigi” dahilinde elektronik haberlesme ve
katma degerli hizmetleri asagidaki sartlar cercevesinde sunulmak Gzere dizenlenmistir.

9. BASVURU, AKTIVASYON, DESTEK ve KULLANIM ESASLARI
9.1. Basvuru Belge ve Sartlari:

Abonenin S6zlesme’nin imzali bir kopyasini, kimlik fotokopisini ve gerekiyorsa hat devriyle ilgili belgeleri
eksiksiz iletmesi ile yaptigi basvuru Gzerine Nidanet hizmet tesisi icin calismaya baslar ve altyapi uygunsa
30 gln icerisinde tamamlar. Hizmet tesisi daha uzun sirecekse Abone’den onay alir; aksi halde Sézlesme
kendiliginden fesholur. Abone, bina ic¢i kablolamanin uygun olmasini, gerekli cihazlarin hazir olmasini
saglamak zorundadir.
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9.2 internet Hizmetine Ozel Kosullar:

9.2.1 Hizmetin fiilen sunulmasi, Abone’nin hizmet almak istedigi adresteki ortam dagitim kutusuna Nidanet’in
hizmet sinyali saglamasiyla ve eder Abone kurulum hizmetinden yararlaniyorsa hizmet almak istedigi
adresten Nidanet’in verdigi kullanici bilgileriyle internete erisebilir olmasiyla baslar.

9.2.2 Kurulum yapilacak yerin altyapisinin saglayabildigi hizlar icin Abone’ye sunulan paketlerden abone
secim yapar. Nidanet secilen paketin hiz araliginda hizmet vermeyi taahhit eder. Ust limit paket hizini garanti
etmez.

9.3 Ucretlendirme Esaslan

Nidanet paketlerinde internet hizmeti yalin olarak sunulmakta oldugundan sadece yalin internet hizmet
bedeli Abone’ye fatura edilir. Abone tarafindan telefon hizmetinin ayrica alinmak istenilmesi halinde ayrica
telefon hizmet bedeli faturasina eklenecektir. Abone, glincel tarifelere www.nidatelekom.com.tr adresinden
ulasabilir. Paket fiyatlari gin bazli olmayip aylik(30 giin) paket olarak hesaplanmaktadir.

9.4 Gizlilik

ABONE, Nidanet 'in muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu abonelige ait tim dogmus ve/veya
dogacak borglarin bilcimle vergi vb. mali yikimltlUklerin devreden ve devralan abone tarafindan mustereken
ve muteselsilen 6denecegdi kabul edilmedikce ve devralan ABONE Nidanet ile yeni bir abonelik s6zlesmesi
imzalamadikc¢a sézlesmedeki hak ve yukumltltklerini bir baskasina devredemez.

9.5 Kullanim Esaslan:

Abone hizmeti, talep ettigi adreste, kisisel kullanim ici, ticari olmayan amaclarla, gerekli tim gulvenlik
dnlemlerini alarak ve makul kullanim cercevesi icinde kullanacagini, Sézlesme’de belirtilmemis bir amac
dogrultusunda kullanmayacadini, hile ve danisiklik yapilmasi yoluyla ilgili herhangi bir islem yapmayacagdini
beyan ve kabul eder. Nidanet, Abone’den bu maddeye aykiri olabilecek kullanimlarina iliskin aciklama talep
edebilir. Abone, hizmeti kullandidi strece G¢UncU sahislara ve Nidanet’e verebilecegi zararlardan sorumludur.

Abonenin aylik veri kullanimi 2,5 TB’I astiginda, hizmet ticari kullanim kapsamina girebilir ve kullanim gecici
olarak durdurulabilir. Abonenin talebi dogrultusunda hizmetin devam etmesi halinde, internet paketi kurumsal
tarifeye gecirilir.

12 aylik taahhUt sdresi bitis tarihinden 1 ay 6nce tarafiniza bilgilendirme yapilmamasi halinde, s6zlesme otoma-
tik olarak 12 ay daha uzatiimis sayilir. TaahhUt slresi dolmadan abonelik iptali talep edilmesi durumunda ise
kurulum Gcreti ve gecmis aylarda saglanan indirim tutarlari ceza bedeli olarak son faturaya yansitilir.

9.6 lletisim Bilgilerinin Giincel Tutulmasi

Abone, tebligat adresi, e-posta adresi ve telefon numarasi degisikliklerini Nidanet’e iletir. Abone’nin iletisim
bilgilerini gtincel tutmamasindan dogacak her turli Abone zarari ve/veya idari, cezai ve hukuki yaptirimin
sorumlulugu Abone’ye aittir.

9.7 Miisteri Hizmetleri

Abone, Nidanet musteri hizmetlerine, sebeke ici Ucretsiz aranan 08504710001 numaral Destek Hatti,
08504710000 numarali Cagri merkezi tizerinden ve www.nidatelekom.com.tr adresinde yer alan Online islem
Merkezi Gzerinden ulasabilir.

10. FATURA VE ODEME ESASLARI:

10.1 Faturalama Baslangici:

Hizmet Ucretlendirmesi ve faturalandirma, hizmetin Abone’ye fiilen sunulmasiyla baslar. Nidanet tarafindan
hizmetin baslatiimasinin ardindan Abone’ye gdnderilecek ilk faturada, kismi hizmet bedeline ek olarak bir
defaya mahsus kurulum ve benzeri tek seferlik hizmet bedelleri ile damga vergisi de yer alir.

Ik fatura ve takip eden dénem faturalari dn 6demeli olarak diizenlenir.

Takip eden aylarda ise paket Ucretleri gin bazli hesaplanmaz; aylik (30 gin Uzerinden) sabit paket bedeli
olarak faturalandirilir. Abonelik iptal edilmedigi strece faturalandirma kesintisiz olarak devam eder.
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10.2 Tarife ve Tarife Degisikligi Bilgilendirmesi:

Nidanet, yUrtrlige girmeden 6nce ilgili mevzuata uygun bicimde duyurmak suretiyle sundugu temel elektronik
haberlesme hizmetleri ile katma dederli hizmetler ve diger elektronik haberlesme hizmetleri disinda sundugu ek servis
ve hizmetler ile bu hizmetlerin kosullarini degistirme, kaldirma, yenileme hakkina sahiptir. Uygulanacak tarifeler ve
tarifelerdeki dedisiklikler,kampanyalar, paketler vb. www.nidatelekom.com.tr internet adresinden 6grenilebilir. Sifre
girisiyle ya da cadri merkezi aracilidiyla tercihler yapilabilir ve/veya degistirilebilir.

10.3 Fatura itiraz::

Herhangi bir faturaya ait alacagdin tahsili, Abone’nin dnceki dénemlere ait 6denmemis borclarin 6dendigi anlamina
gelmez. Nidanet, Abone’nin yapacagi édemeleri 6ncelikle gecmis dénem borclarina sayma hakkini saklh tutar. Abone,
herhangi bir faturaya faturanin diizenlendigi tarihten itibaren 1 ay icerisinde itiraz edebilir.

10.4. A¢cma- Kapama Bedeli

Abone’nin, faturasinin son 6deme tarihinden sonra cari bakiyesindeki borcunun tamamini 6dememesi durumun-
da, Nida Telekom, Abone’nin kullanimini kisitlayabilir veya durdurabilir. Abone, 6denmemis faturalari nedeniyle
hizmetinin kisitlanmasi veya durdurulmasi sonrasinda édeme yapmasi halinde, hiz kisitlamasi kaldirildiginda
veya hizmet yeniden acildiginda, Nida Telekom’a hizmet acma bedelini 6deyecegdini kabul eder. Acma-kapama
Ucreti www.nidatelekom.com.tr adresinde belirtilmistir. Abone, aboneligin feshi halleri haric olmak Uzere, 6deme
yapiimasindan veya ihlalin giderilmesinden itibaren en gec¢ 24 (yirmi dért) saat icerisinde, taahht edilen kosullar
altinda hizmetten yararlanmaya baslayacagdini ve Nida Telekom tarafindan hizmetin taahhUt edilen kosullarda
sunulmaya baslanmasindan sonra dizenlenecek ilk faturasina bu bedelin yansitilacagini kabul eder.

11. TAAHHUTLU ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI
Abone iptal/fesih talebinde bulunmadikca abonelik devam eder.

11.1 Abone Tarafindan Sonlandirma:
11.1.1. Abone herhangi bir gerekce gdstermeksizin 12 aylik stresi doldugunda cayma bedeli 6demeksizin Ucretsiz
olarak Sézlesme’den cayma hakkina sahiptir. Abone bu bildirimi s6zlesme slresi dolmadan 1 ay énce iptal formu
imzalayarak yapmalidir.

11.1.2 Hizmet sonlandirmak icin Abone hizmeti sonlandirma talebini iptal formu ile beraber info@nidatelekom.-
com.tr adresine 08504710000 nolu whatsapp hattina veya 08504710000 nolu musteri hattina bildirerek sonlan-
dirabilir.

11.2 Nidanet Tarafindan Sonlandirma:

Abone’nin S6zlesme hikimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi ve dzellikle;

(i) Abone tarafindan S6zlesme’nin tanzimi sirasinda verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunun
ya da s6z konusu bilgi ve belgelerin giincel olmadiginin saptanmasi:

(i) Abone tarafindan hukuka aykiri ya da suc niteligi tasiyan bir faaliyetin varhgi konusunda hakli bir stiphenin
bulunmasi;

(iii)Abone tarafindan tahakkuk eden Ucretlerden olusan 3(UC) faturanin Ust Gste son 6deme tarihinde édenme-
mesi;

(iv)Abone’nin almakta oldudu hizmeti GctncU kisilere kiralamasi/kullandirmasi;

(v)Abone’nin makul kullanimin disina ¢ikmasi;

Hallerinde Nidanet, kanundan ve S6zlesme’den kaynaklanan haklari sakl kalmak Gzere, ihlalin niteligine gore; (a)
Hizmetlerin sunumunu gecici olarak veya tamamen durudurma veya (b)yazili olarak bildirmek suretiyle S6zles-
me’yi feshetme ve (c¢) yasal takip streci baslatma haklarina sahiptir. Yukarida belirtilen hallerde, Abone makul bir
slre 6ncesinde, ¢esitli mecralar araciligi ile, ihlal giderebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde yuka-
rida belirtilen yaptirimlarin uygulanacagdi konusunda uyarilacak ve bilgilendirilecektir.

12.MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

Yargi kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gérmis nitelikteki mUcbir sebep halinin 30 (otuz) takvim
gunl boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflar’dan her biri S6zlesme’yi feshetme hakkina
sahiptir. Bu s6zlesme baglaminda diger operatodrlerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve tGclnci sahisla-
rin eylemleri(belediye kazilari, yol calismalar vb gibi), 6ngdrilemeyen acil bakim onarim calismalari, yetkili
makamlarin uyguladigr kesinti ve kisitlamalar Umulmayan Haller sayilacak olup, Nidanet bu kesinti ve kisitla-
malardan dolay! sorumlu olmayacak ve Abone bu kesinti ve gecikmelerden dolayi Nidanet’in sorumlu oldu-
gunu iddia etmeyecektir.
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13. HAK VE YUKUMLULUKLER

13.1.1 Abone, ankastre cikisindan trafigin Nidanet’e teslim edildigi trafik teslim noktasina kadar olan
servis yukimluligunden ve arizalardan Altyapi Hizmet Saglayicisi’nin sorumlu oldugunu bilmektedir.
Bu nedenle ortaya cikabilecek aksakliklardan &éttri Nidanet sorumluluk kabul etmemektedir.

13.1.2 Abone, Nidanet’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek stipheli/olagan disi (fraud) trafik
artislar1 sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamak icin, antivirts, antispam ve
firewall gibi gerekli glvenlik tedbirlerini almakla yukimludir. Abone’nin bu yukimlaligunt yerine
getirmemesi halinde ugrayacadi zararlardan Nidanet sorumlu tutulamayacaktir. Nidanet Abone’nin
trafiginde supheli/olagan disi (fraud) trafik artisinin tespit etmesi durumunda Abone’ye verdidi
Hizmeti durdurma ve/veya bloklama hakkina sahiptir. (Abone, Nidanet tarafindan sunulan Ucretli/
Ucretsiz gUvenlik hizmetlerine ait bilgilere ve internetin guvenli kullanimina dair bilgilere Nidanet web
sitesinden ulasabilecektir.)

13.2 KVVK Hakkinda

13.2.1 Nidanet, is bu sdzlesme kapsaminda edindigi kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunundan kaynakli tedbirleri alacaktir. Nidanet, is bu
sdzlesme, Nidanet Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi uyum sireci dolayisiyla Nidanet tarafindan
hazirlanmis olan KVKK politikasi kapsaminda belirtilenlerin disinda ABONE’lerine ait sdzlesme
geregince edinmis oldugu kisisel verileri islemeyecek, saklamayacak Uctncu kisilerle paylasmayacaktir.
13.2.2 Nidanet tarafindan, bu kapsamda elde edilmis olan kisisel veriler; verilecek olan hizmetin
sdzlesmeye uygun olarak ifasinin temini, bilginin gltvenliginin saglanmasina iliskin sureclerin
olusturulmasina ve uygulanmasina iliskin streclerin olusturulmasi ve uygulanmasi, riskin kabul
edilebilir seviyeye cekilmesi, risk ydnetimi, erisim yetki ve kontrol matrisi olusturulmasi, veri aktarim
tekniklerinin tespiti , veri saklama sdreclerinin ve yontemlerinin olusturulmasi, taahhdtlerinin yerine
getirilip getirilmediginin kontroll ve denetimlerinin planlanmasi, Grin ve hizmetlerin abonelere
sunulabilmesi, ulastirilabilmesi ve kampanya, firsat, tanitim ve sair bilgilendirmelerin yapilabilmesi,
internet sitelerinden daha iyi faydalanmasini saglayabilmek icin cerezler vasitasiyla davranis
bilgilerinizin elde edilmesi, i¢ isleyisin saglanmasi ve gelistiriimesi, ABONE ve is ortaklariyla iletisim
saglaniimasi, ABONE memnuniyeti ve sikayetlerini yodnetebilmesi, pazarlama aktivitelerinin
gerceklestirilmesi, teknoloji ve altyapi hizmetlerinin alinmasi, ilgili mevzuat uyarinca kamu kurum ve
kuruluslarinca talep edilen bilgilerin paylasilabilmesi, kanunun emredici hiUkUmleri geregince emniyet
birimleri gibi kamu kurumlariyla gerekli bilgilerin paylasiimasi vb. yasal yukimlaliklerin yerine
getirilmesi sistem ve uygulamalarin glvenliginin saglanmasi amaciyla tim gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi, ilgili is ortaklariyla ve sair GclncU kisilerle, ABONE’lere sunulan Urlin ve
hizmetlerle ilgili finansal mutabakat saglanmasi icin dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi
mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgilerin temini, is stratejilerinin
belirlenebilmesi, Grin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi ve sunulabilmesi, ABONE taleplerinin yerine
getirilebilmesi, finansal raporlama ve analiz yapilabilmesi, ofislerimizde is glvenliginin saglanmasi ve
acil durum yoénetimin yapilmasi, insan kaynaklari politikalarinin ve yasal yukimliltklerinin yerine
getirilmesi, GUc¢clncU taraflarin Nidanet adina yetkilendirilmesi, is ortaklari tarafindan talep edilen ve
isin yapilmasi icin esas nitelikte olan bilgi ve belgelerin saglanmasi ve is ortaklari bakimindan;
is ortaklari ile iletisime gecilebilmesi, sd6zlesme streclerinin gerceklestirilebilmesi, Grin ve hizmetlerin
karsiliginda faturalandirma yapilabilmesi, analiz ve raporlama yapilabilmesi, sistemlere kayit
yapilabilmesi, kimlik teyidi yapilabilmesi maksadiyla islenebilir.

13.2.3 Nidanet, Abone tarafindan isbu s6zlesme kapsaminda edindigi kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,
islenen Kkisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki
sebebi ve kanunda sayilan diger haklari konusunda ABONE’yi aydinlatacaktir ve bu dogrultuda Kisisel
Verilerin Korunmasina Kanununa uyum sireci dolayisiyla Nidanet tarafindan hazirlanmis olan KVKK
aydinlatma metinleri www.nidatelekom.com.tr web sitesinde yayinlanacaktir.
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13.2.4 Abone, is bu s6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden faydalanarak Nidanet tarafindan Nidanet
Kisisel Verilerin Korunmas! Politikasinda belirlendigi sekilde kisisel verilerin toplanmasina, kullaniimasina
aktarilmasina ve diger sekillerde islenmesine acik bir sekilde ézglr iradesiyle riza géstermektedir. ABONE is
bu sbdzlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden faydalanarak KVKK uyum sireci dolayisiyla Nidanet
tarafindan hazirlanmis olan Kisisel Verierin Korunmasi Politikasinda belirlendigi sekilde kisisel verilerinin
toplanmasina, kullanilmasina, aktarilmasina ve diger sekillerde islenmesine acik bir sekilde riza gdstermektedir.

14.DIGER HUSUSLAR

Paket dahilinde Nidanet tarafindan teslim edilen modem ve dider cihazlar Nidanet’in mulkiyetindedir. Abone-
nin, modem ve diger cihazlarin tesliminden sonra cayma hakkini kullanmasi veya herhangi bir zamanda
hizmetini iptal ettirmesi durumunda, ilgili cihazlari 10 gUn icerisinde Nidanet’e iade etmesi gerekmektedir.
Cihazlarin teslim sorumlulugu aboneye aittir.

Belirtilen stire icerisinde iade edilmeyen modem ve/veya dider cihazlar icin; GPON teknolojisi ile sunulan inter-
net hizmetlerinde 4.900 TL'ye kadar, Air Fiber internet aboneliklerinde teslim edilmeyen anten veya modem-
ler icin ise 5.500 TL’ye kadar cezai bedel, teslim tarihindeki gincel fiyat veya Nida Telekom (Nidanet) internet
sitesinde yer alan Ucret esas alinarak aboneye fatura edilir. ADSL veya VDSL internet aboneliklerinde ise abo-
neden alinan modem depozito Ucreti iade edilmez ve modem bedeli olarak faturalandirilir.

15.HARCLAR, YURURLUK ve SIKAYET PROSEDURU

Abone, Nidanet ile arasinda imzalanan Sézlesme’nin uygulanmasi ve yorumlamasindan kaynakli her
tarla uyusmazliklari, ilgili mevzuat geregince olusturulan, www.nidatelekom.com.tr adresinde yer alan
Online islem Merkezi tGzerinden Nidanet’e iletebilecektir. Abone, isbu S6zlesme’nin uygulanmasi ve
yorumlanmasindan kaynakli her tarla uyusmazliklar ile ilgili olarak il ve ilce Tuketici Sorunlari Hakem
Heyetlerine basvurabilir, uzlasma saglanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi
veya Abone’nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu yerlerdeki icra Daireleri yetkili olmak
kaydiyla, yargl yoluna basvurabilir.

Toplam 15 maddeden olusan bu sézlesmeyi okudum, anladim ve kabul ediyorum.

“Sdzlesmenin bir érnegdini teslim aldim. On dért (14) gun icinde cayma hakkimin oldugu konusunda
bilgilendirildim. ”

* Kendi el yaziniz ile yukaridaki ifadeyi asagidaki boélime yaziniz.

Sézlesmenin Yapildidi Yer: Abone Adi Soyadi:
Sozlesmeyi Yapan Personel: Tarih:
Nida TelekomuUnikasyon Hizmetleri A.S Abonenin imzasi:
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