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Bu Genel Hizmet Sozlesmesi (“Sozlegsme”), ..../.....[202... (“Yururlik Tarihi”) tarihinde yararlige girmek
Uzere, Istanbul’da,

1)

2)

Hurriyet Bulvari, No:1 / 203, 34524, Yakuplu, Beylikdiizii, istanbul adresinde mukim, kayitl
elektronik posta adresi nidatelekom@hs02.kep.tr olan NIDA TELEKOMUNIKASYON ILETISIM
HIiZMETLERI ANONIM SIRKETI (kisaca “Nida Telekomiinikasyon” olarak anilacaktir.)

ile

................................................................................................................. adresinde mukim telefon
NUMATAST ... , faks numarasi .......cccoccoviiin ve kayitl elektronik posta

AAIESI .. olan ..o
(bundan sonra kisaca “Miisteri” olarak anilacaktir.)

asagidaki sartlarla imzalanarak yurirluge girmistir.

Bu Soézlesme’de Nida Telekomiinikasyon ve Musteri birlikte “Taraflar”, her biri ayri ayri “Taraf’ olarak,
olarak anilacaktir.

SOYLE Ki;

(A)

Nida Telekomunikasyon 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile Yetkilendirme
Yonetmeligi kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan Elektronik
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Haberlesme Hizmetlerini sunmak ve bu kapsamda Elektronik Haberlesme altyapisini kurmak
ve isletmek Uzere yetkilendirilmigtir.

(B) Musteri 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu ile Yetkilendirme Ydnetmeligi kapsaminda
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan Elektronik Haberlesme Hizmetlerini sunmak
Uzere yetkilendirilmis bir isletmecidir.

(C) Nida Telekomlnikasyon ve Musteri Elektronik Haberlesme Hizmetleri’'nin saglanmasi igin bu
Soézlesme’de belirtilen hiikkiim ve sartlar ile bu Sézlesme’yi imzalamak konusunda mutabakata
varmislardir.

TARAFLAR ASAGIDAKI HUSUSLARDA MUTABAKATA VARMISLARDIR:

1. TANIMLAR, KISALTMALAR VE SOZLESME’NIN EKLERI

11. Tanimlar ve Kisaltmalar
Bu Soézlesme’de adi gegen tanimlar ve kisaltmalar EK-1'de dizenlenmistir. (“Tanimlar ve
Kisaltmalar”)

1.2, Ekler

Asagida belirtilen ekler bu Sézlesme’nin ayrilmaz birer parcasidir:

EK NO KONUSU

1 Tanimlar ve Kisaltmalar

2  Siparis Formlari

3  Hizmet Ekleri

4  Servis Seviyesi Anlagsmasi (“SLA”)

1.3.  Oncelik Siralamasi

1.3.1. Soézlesme ve Ekleri arasinda bir ihtilaf dogmasi halinde, bu belgeler asagidaki 6ncelik
sirasina sahip olacaktir (en yiksek oncelik ilk ve en distk oncelik en son olmak

Uzere):
1. Siparig Formlari ve ilgili Hizmet Ekleri
2, Soézlegsme Ana Metni
3. Soézlegsme’nin Sair Ekleri

1.3.2. Taraflar Siparis Formu’nda dizenlenebilecedi 6ngdrilen konular disinda Sozlesme
hikimlerinde degisiklik yapmak istedikleri takdirde, (izerinde anlasilan degisiklikleri
iceren Madde 19.5 hikumlerine uygun olarak diizenlenmis bir ek protokol Taraflarca
uslline uygun olarak imzalanacaktir. Bu hikme aykiri olarak Siparis Formu'nda
dizenlenmis bulunan hikimler gecersizdir. Ucret artiglari 7.10. maddesi
cercevesinde ek protokol ya da yeni bir Siparis Formu olmaksizin belirlenebilir.

2. KONU
2.1. Bu Sézlesme’nin konusu, Nida Telekominikasyon tarafindan bu Sézlesme, Hizmet Ekleri ve
Siparis Formlari ile Mdusteri'ye saglanacak Elektronik Haberlesme Hizmetlerine iliskin

Taraflar'in hak ve yukimliltklerinin dizenlenmesinden ibarettir.

2.2, Bu Sozlesme ile belirlenen sartlar, Taraflar arasinda saglanacak elektronik haberlesme
hizmetlerine iliskin genel kosullar olusturmakta olup, saglanacak elektronik haberlesme
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hizmetlerinin, niteligi, kapsami ve uygulanacak Ucretler EK-2, EK-3 ve EK-4 dokimanlarinda
dizenlenmistir.

3. SURE

3.1. Bu Soézlesme Yurlrlik Tarihi'nde yuartrlige girecek ve 12 (oniki) ay sure ile yururlikte
kalacaktir. S6zlesme, Taraflarca 30 (otuz) gin dnceden noter kanali ile fesih ihbarinda
bulunulmadikga 12 (oniki) aylik slreler halinde kendiliinden uzar. Uzayan doénemlerde
Taraflar 30 (otuz) giin 6nceden yazil olarak veya noter kanali ile fesih ihbarindan bulunarak
bu Sozlesme'yi feshedebilir. Bu usul miteakip yillarda da gecerlidir. Her halde bu
Sozlesme’nin fesholmasinda dahi bu Soézlesme hikimleri devam eden Siparis Formu
suresince devam edecektir.

3.2, Aksi ilgili Siparis Formu’nda belirtimedikge, her Siparis Formu, Taraflar’ca imzalanmis ilgili
Siparis Formu’nun en son imza tarihinde yurtrlige girecektir. Siparis Formlar’'nda Hizmet
Siresi isbu Sézlesme’nin 5. Maddesi uyarinca gerekli testlerin yapilmasi sonrasinda Kabul
Tarihi itibari ile islemeye baslayacaktir (“Hizmet Siresi”). Siparis Formu Hizmet Siresi
takiben, slresinin bitiminden 30 (otuz) glin dnceden Taraflar'ca yazili olarak fesih ihbarinda
bulunulmadik¢a kendiliginden 1 (aylk) aylik sureler ile yenilenecektir (“Yenilenen Hizmet
Siresi”). Taraflar Yenilenen Hizmet Siresi'nde ilgili Siparis Formu’'nu iptal etmek istemeleri
halinde diger Tarafa 30 (otuz) gin dnceden yazili olarak fesih ihbarinda bulunacaklardir.
Hizmet suresi velveya Yenilenen Hizmet Sdiresi icerisinde Nida Telekominikasyon
tarafindan saglanan hizmete/hizmetlere iliskin Ucreti artirma hakki, 7.10. maddesi
cercevesinde saklidir.

3.3. Bu Sodzlesme’ye tabi her Siparis Formu anlasilan Hizmet Siresi boyunca yirirlikte
kalacaktir. Bu kapsamda Madde 11’de belirtilen durumlar disinda bu Sézlesme’nin feshi veya
sona ermesi hali Siparis Formu’nun gecerliligini etkilemeyecek olup, ilgili Siparis Formu,
Siparis Formu’nda belirtilen stire boyunca yurirlikte kalmaya devam edecektir.

34. Bu Soézlesme’nin feshinden veya sona ermesinden sonra Taraflar’ca herhangi bir Siparis
Formu tanzim edilemez.

4. SIPARIS

41. Musteri, Nida Telekomunikasyon’ten talep edecegdi her hizmet igin Nida Telekominikasyon
tarafindan iletilmis olan Siparis Formu'nu usuliince doldurarak Nida Telekominikasyon’e
iletecek ve Siparis Formu Taraflar'ca imzalanmasi ile bu Sézlesme’nin bir eki olacaktir.

4.2. Her Siparis Formu bu Sézlesme’nin ve ilgili Hizmet Ekleri'nin hikim ve sartlarina tabidir.
Taraflar bu Sézlesme’nin herhangi bir hilkmiini spesifik bir Siparis Formu i¢in giincellemek
isterlerse ilgili degisiklik Taraflar’ca imzalanacak ek protokoller ile yapilabilecektir.

4.3. Nida Telekominikasyon, Musteri tarafindan iletilen her Siparis Formu’nu yazili olarak kabul
etme, reddetme veya detayli bilgi isteme hakkina sahiptir.

5. KABUL

5.1. Siparis Formu Madde 4’te belirtilen usul ile imzalandiktan sonra kurulum slreci Nida
Telekomiinikasyon tarafindan baglatilacak ve kurulum Siparis Formu’nda belirtilen siire
icerisinde tamamlanarak, kurulumun tamamlandigina iliskin Mlsteri’ye bilgi verilecektir.

5.2. Kurulum sdrecinin tamamlanmasindan sonra ve hizmetin saglanmasindan 6nce Nida
Telekomiinikasyon Kabul Testi (“KT”) yapacaktir. Nida Telekomiinikasyon Kabul Testi'nin
basari ile tamamlanmasi ile Misteri’'ye Kabul Bildirimi (“KB”) génderecektir.

5.3. Musteri, Kabul Bildirimi'nin teblig edilmesinden itibaren 2 (iki) gun icinde dahili testlerini
tamamlayarak Kabul Bildirimi’ne cevap verecek ve herhangi bir problem olmasi durumunda
bunu Nida Telekominikasyon'e bildirecektir. Mdusteri'nin 2 (iki) gun iginde Nida
Telekomlnikasyon’e herhangi bir bildirimde bulunmamasi halinde Hizmet sorunsuz bir
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5.4.

sekilde Musteri tarafindan Kabul edilmis sayilacak ve Musteri’nin Nida Telekominikasyon’in
Kabul Bildirimi’ni tebli§ almasindan itibaren igleyecek 2 (iki) ginden sonraki gin veya
Musteri’nin 2 (iki) giin icinde Kabul Bildirimi’ne olumlu cevap vermesi halinde bu cevap tarihi
Kabul Tarihi olacak ve Kabul Tarihi itibari ile Hizmet sunulmaya baglayacaktir.

Musteri’nin herhangi bir problem tespit ederek bildirmesi halinde, Nida Telekominikasyon
gerekli aksiyonu alarak, Kabul Testi'ni yeniden gergeklestirecek ve Musteri'ye bildirimde
bulunacak ve Taraflar arasinda Madde 5.3’te belirtilen usul yeniden islemeye baslayacaktir.

6. TARAFLAR’IN GENEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Nida Telekomiinikasyon, Musteri tarafindan talep edlen hizmeti/hizmetleri bu Sézlesme ve
ilgili Siparis Formu ve Hizmet Ekleri’nde belirtilen hiikiim ve kosullar ile saglayacaktir.

Musteri, Nida Telekominikasyon tarafindan saglanacak hizmeti/hizmetleri bu Sézlesme,
Siparis Formlari ve Hizmet Eklerinde belirtlen hikim ve kosullara uygun olarak
kullanacaktir. Musteri, Nida Telekomunikasyon tarafindan saglanacak Hizmeti; (i) amaci
disinda (yetkisiz modifikasyonlar da dahil olmak tzere); (ii) herhangi bir kisi ve/veya kurumun
hakkini ihlal edecek sekilde; (iii) yasalara aykiri olarak; (iv) dolandiriciik amaci ile
kullanmayacagini kabul ve taahh(t eder. Aksi halde Misteri Hizmetin usulsiz kullanimindan
dolayr sorumlu olup, Nida Telekominikasyon’in bir zarara ugramasi halinde Nida
TelekomUnikasyon’in ugradidi zarari tazmin edecektir.

Musteri, Nida Telekominikasyon tarafindan saglanacak Hizmeti kullanacak 3. kisilerin veya
kendi kullanicilarin kullanimindan sorumludur.

Taraflar, yasal olarak tabi olduklari mevzuata iliskin uyulmasi gerekli her tirli yakdmluligin
yerine getirilimesinden sorumludur.

Nida Telekominikasyon, zaman zaman ve gerekli durumlarda sebekenin, Hizmet
kapsaminda kullanilan ekipmanin teknik konfiglirasyonunu Musteri’'ye dnceden bilgi vererek
degistirme hakkini sakli tutacaktir.

Mdisteri  lokasyonunda Nida Telekominikasyon personeli tarafindan ¢alisma
yapilabilmesinin gerekmesi halinde gerekli izinlerin alinmasi ve c¢alisma kosullarinin
saglanmasi ile ilgili islemler Musteri’nin sorumlulugundadir. Musteri lokasyonlarina giris
sirasinda Musteri'den kaynaklanan nedenlerle yasanacak problemlerden ve bunlarin
doguracagi sonuglardan Nida Telekomunikasyon sorumlu degildir.

Hizmetin kullanimi icin Nida Telekominikasyon tarafindan Muisteri'ye kullanici adi ve
sifresinin tahsis edildigi hallerde, bu kullanici adi ve sifresinin givenligi ve kullanimindan
Musteri sorumludur. Musteri kullanici adi ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde
bunlarin degistiriimesi icin derhal Nida Telekominikasyon’e bildirimde bulunmakla
yukumltdudr. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak tim
sorumluluk Musteri’ye aittir.

Musteri, Nida Telekomiinikasyon'in temsilcisi, acentesi, ticari mimessili, ortagi, ¢6zim veya
is ortadi gibi Gnvan ve statlleri kazanmayacagini kabul eder ve kendini Gglncl sahislara
karsi bu sekilde tanitamaz.

7. UCRETLER, FATURALAMA VE ODEME KOSULLARI

71.

Nida Telekominikasyon tarafindan Musteri'ye saglanacak Hizmetlere iliskin Ucretler ilgili
Siparis Formu’nda yer almaktadir. Musteri almakta oldugu Hizmetlere istinaden Nida
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8. VERGI,

8.1.

Telekomiinikasyon’e, ilgili Siparis Formu’nda belirtilen hizmet bedellerini 6deyecektir. Hizmet
bedellerinde 7.10. maddesi kapsaminda artis yapilabilir.

Siparis Formu’nda aksi belirtimedikge, Taraflar’dan her biri bu S6zlesme’den dogan kendi
maliyetlerini Gstlenecektir.

Siparis Formu’nda aksi belirtiimedikge, 6demeler Tirk Lirasi olarak yapilacaktir.

Nida TelekomUnikasyon, Musteri'ye son édeme tarihinden énce, Musteri'nin eline ulasacak
ve belirli bir 6deme siresini ihtiva edecek sekilde Sozlesme’de belirtilen Misteri adresine
fatura gondermekle yikimludir. Misteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistiriimesi
veya postada meydana gelecek aksamalardan dolayl olusacak gecikmelerden Nida
Telekomiinikasyon sorumlu degildir. Misteri fatura bedellerini, faturanin adresine ulasmasini
beklemeden 6demekle yukimludur.

Mdsteri'nin e-fatura yukimlist olmasi halinde fatura, Muisteri'ye e-fatura sistemleri
Uzerinden elektronik olarak iletilecektir.

Musteri, S6zlesme ile belirlenen ddeme kosullarina uyacagini, faturada belirtilen miktari, ilgili
Siparis Formu’nda aksi belirtimedikce sectigi aylik veya yillik 6deme secenedine gore, fatura
tarihini izleyen 30 (otuz) guin igerisinde Nida TelekomUnikasyon’in anlagmali olarak c¢alistigi
bankalara pesin olarak ddeyecegini kabul eder. Faturalama Madde 5.2’ye gbre Hizmetin
Kabul Tarihi ile birlikte baslayacaktir.

Nida Telekomunikasyon tarafindan Musteri’ye fatura ile tahakkuk ettirilen Ucretlerin suresi
icinde 6denmemesi halinde, Nida Telekomuinikasyon tarafindan gunlik bazda gecikmeli glin
sayisi kadar gecikme faizi uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda diizenlenen
faturalarda bilgi verilir.

Musteri tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden Gcretlerin Nida Telekomiinikasyon
tarafindan yapilan bildirimden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde 6denmemesi halinde Hizmetin
sunumu kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Sézlesme’nin feshi halleri hari¢, ddeme yapildiktan
sonra ilgili Hizmetin sunumuna devam edilir. Bu durumda Hizmetin durdurulmasi ile yeniden
aktivasyonu arasinda gegen dénemde dogan maliyetler Misteri’ye fatura edilecektir.

Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Muasteri’'nin dnceki dénemlere ait 6denmemis
borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez. Nida Telekominikasyon, Miusteri tarafindan
yapilacak 6demeleri 6ncelikle ge¢cmis donem borglarina iliskin faize ve gegmis dénem
borglarina sayma hakkini sakl tutmaktadir.

Sozlesme’ye konu hizmet bedellerinde 12 ay boyunca vergi vb. mali yikimliliklerden dogan
fiyat artiglari hari¢ olmak tizere herhangi bir artis yapilmayacak olup Sézlesme’nin 12 aydan
uzun sireli olmasi durumunda, 12. Ayin sonunda yeni dénem icin hizmet bedelleri TUIK
tarafindan ilan edilen ilgili yiin (TUFE+UFE)/2 ortalamasi oraninda arttirilacaktir. Bu artis
orani muteakip 12 aylik dénemler igin gecerlidir.

RESIM, HARGLAR

Sozlesme kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis
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veya imtiyaza iliskin vergi ve resimler, Katma Degder Vergisi ve tabi olmasi halinde Ozel
lletisim Vergisi Musteri’ye fatura edilecektir.

8.2. Soézlesme’ye ve eklerine iliskin damga vergisi Musteri’nin sorumlulugunda olup bu tutarin
tamami Nida Telekomuinikasyon tarafindan ddendikten sonra Musteri’ye fatura edilecektir.

9. FATURA IHTILAFI

9.1. Musteri, fatura edilen bir meblaga itirazda bulundugu takdirde, itirazini faturayi teslim aldigi
tarihi takip eden 8 (sekiz) is gliinl icerisinde gerekgeleri ile bildirecektir.

9.1.1. lgili bildirim; itiraz edilen faturanin tarihini ve numarasi ile itiraz edilen tutari ve itiraz
gerekgesini ve itirazi destekleyen dékimanlari icerecektir.

9.1.2. |lgili faturada itiraza konu olmayan fatura bedeli Sézlesme'nin 7.6 Maddesi
kapsaminda Musteri tarafindan Nida Telekomunikasyon’e 6denecektir.

9.1.3. Mausteri tarafindan yapilan fatura itirazi Nida Telekominikasyon tarafindan,
Musteri'nin itirazini Nida Telekomunikasyon’e iletmesinden itibaren 60 (altmis) gin
icinde cevaplandirilacaktir.

9.2 Nida Telekomunikasyon tarafindan, Mulsteri'nin faturaya olan itirazinin kabul ediimemesi
halinde Musteri, 7.7 Maddesi kapsaminda isleyecek faizi ile birlikte itiraza konu fatura bedelini
Nida TelekomUnikasyon’e 6demekle yakimladdar.

9.3. Musteri'nin fatura itirazinin Nida Telekomunikasyon tarafindan kabul edilmesi halinde ve
Musteri’'nin itiraza konu fatura bedelinin tamamini 6demesi halinde Misteri'ye iade edilecek
tutar, Misteri’'nin talebine goére Musteri'ye nakden iade edilecek veya Mdusteri'nin daha
sonraki faturasindan mahsup edilecektir.

10. GARANTI
Taraflar’dan her biri;

(i) Sdzlesme kapsamindaki yukumlilUklerini yerine getirme hak ve yetkisine sahip oldugunu
ve isbu Sézlesme kapsaminda hizmetlerinin verilebilmesine iligkin, ilgili resmi kurum ve
kuruluslardan alinmasi gerekli her tirlG yetkiyi, izni her tirli gider ve masrafi kendisi
tarafindan karsilanmak suretiyle tam ve eksiksiz olarak aldigini ve Soézlesme’nin
yururlukte kaldidi sure boyunca elinde bulunduracagini,

(ii) Hali hazirda bu Soézlesme ve Ekleri'nden kaynaklanan tim yukdmldliklerini ve
taahhitlerini S6zlesme hUikim ve sartlarina uygun olarak tam, eksiksiz ve zamaninda
yerine getirmesini engelleyecek nitelikte herhangi bir haciz, dava, ihtiyati tedbir vb. yasal
isleme ve sorusturmaya konu olmadigini ve herhangi bir sézlesme, anlasma vb. taraf
olmadigini ve olmayacagini;

kabul ve taahhit eder.

11. FESIH

11.1. Taraflar, bu S6zlesme’nin 18. Madde’sinde belirtilen Micbir Sebep Halleri hari¢ olmak lzere,
isbu Sézlesme ve Ekler'i kapsamindaki yukimldliklerini hi¢ ya da Sézlesme ve Ekler’inde
tanimlandigi sekilde yerine getirmemesi ya da yukimlalGklerini ihlal etmesi halinde, diger
Taraf'in ihlalin/aykirihigin giderilebilecek nitelikte olmasi halinde s6z konusu ihlal/aykiriigin
giderilmesi ya da yukumluluklerin yerine getirilmesi igin, noter araciligi ile ihtarname
gondererek ihlalde bulunan Taraf'i, ihntarnamenin tebliginden itibaren on bes (15) glnlik sire
verecektir, verilen 15 (onbes) gunluk sireye ragmen durumun duzeltimemesi halinde
baskaca higbir ihtar, sart ve/veya slre vermeye gerek olmaksizin ve bu nedenle ugradidi ya
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da ugrayacagi her tirli zararinin tazminini talep ve dava etme hakki sakl olmak kaydiyla,
isbu Sézlesme’yi derhal ve tek tarafli olarak fesh etmek hakkina sahiptir.

11.2. Asagidaki hallerin gergceklesmesi halinde, Taraflar isbu Sézlesme’yi herhangi bir ihtar ya da
ihbara ve hikme gerek kalmaksizin fesh etmek hakkina sahiptir:

(i) Taraflar’in iflas etmesi, konkordato ilan etmesi;

(ii) Taraflar'in bu S6zlesme kapsamindaki hizmet kullanmalari/sunmasi igin
sahip olduklari yetkilendirmelerinin siresinin dolmasi, iptal edilmesi ve
yenilenmemesi;

(iif) Taraflar tarafindan Madde 19.1 hikmiine aykiri olarak izinsiz bir devir
yapilmasi;

(iv) Taraflar'in hukmi sahsiyetinin sona ermesi ve/veya mal varhidinin
tamaminin veya yakin bir kisminin satilmasi, devredilmesi veya bunlara
el konulmasi;

(v) Taraflar'in aleyhine isbu Sézlesme’de dlizenlenen yukiumliliklerini ifa
etmesini etkileyecek derecede icra takipleri, haciz, ihtiyati haciz ve
muhafaza islemi vb yapilmasi;

(vi) Taraflar'in ticari faaliyetlerinin devami igin gerekli olan imtiyaz, lisans,
ruhsat vb yetkilendirmelerinin herhangi bir sebeple iptal edilmesi ya da
sona ermesi;

11.3. Nida Telekomiinikasyon, yazili bildirimde bulunarak bu Sézlesme'yi ve/veya ilgili Siparis
Formu’'nu asagidaki hallerde feshetme hakkina sahiptir;

(i) Mdasteri'nin veya Mugsteri'nin hizmeti kullandirdigi 3. bir kisinin hizmeti
mevzuata aykiri olarak kullanmasi. Bu durumda Musteri dogacak tim
hizmet bedelini 6demekle yukimludar.

(ii) Mdsteri'nin Made 7.6 hikmu dogrultusunda Hizmet bedelini 6demekte
temerriide dismesi

12. FESHIN SONUGLARI

12.1. Nida Telekomiinikasyon, Misteri tarafindan Madde 3.2 kapsaminda ilgili Siparis Formlari i¢in
usulline uygun olarak yapilan fesih bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren 30 (otuz) giin
sonra Musteri'ye sunmus oldugu Hizmeti kendi sistemleri Uzerinde durduracak ve gerekli
fesih islemlerini gerceklestirecektir.

12.2. Mdusteri tarafindan herhangi bir Siparis Formu’nun Hizmet Siresi’'nden énce sebepsiz olarak
feshedilmesi veya Musteri'nin yukidmluliklerine aykir davranmasi nedeni ile Nida
Telekomunikasyon tarafindan feshedilmesi halinde, Musteri erken fesihten dodan kalan
hizmet bedelinin tamamini Nida Telekominikasyon’e 6demekle yukimll olacaktir.

12.3. Sozlesme’nin ve/veya herhangi bir Siparis Formu’nun herhangi bir sebeple sona ermesi veya
Taraflar’dan herhangi biri tarafindan herhangi bir sebeple feshedilmesi durumunda;

12.3.1. Taraflar’dan herhangi birinin, diger Taraf'in zilyetliginde olan, diger Tarafin Fikri ve
Sinai Mulkiyet Haklari’ni ya da Gizli Bilgiler'ini tasiyan ya da igeren tim malzemeler,
imha edilecek ya da ilgili Taraf'in talebiyle derhal ilgili Taraf’a iade edilecektir;

12.3.2. Feshe kadar tahakkuk eden haklar ve yikumlilikler ya da fesihten sonra yururlige
girecegi ya da fesihten sonra yurirlikte kalacagi agikga ya da zimnen belirlenen her
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tirli hak ve ydkimllilik sakh kalmak kaydiyla, Taraflar'in isbu Soézlesme’den
kaynaklanan tim diger haklari ve yukumlulikleri kendiliinden sona erecektir;

12.3.3. Musgteri yasalarda yazili bilcimle vergileri, fesih tarihine kadar olan Hizmet kullanim
Ucretlerini  ve Soézlesme ve lgili Siparis Formlar’'nda belirtilen sair
yukumlGliklerininden kaynaklanan borglarini ve varsa diger borglarini Nida
Telekominikasyon tarafindan kesilecek faturanin teblig tarihinden itibaren 30 (otuz)
gun icinde 6demekle yukumludur.

12.4. Mdisteri, s6z konusu fesih, sona erme ve miinfesih olma tarihine kadar yerine getirilen edimle
disinda, Sézlesme’nin ifa edilmemis kismi ile ilgili olarak Nida Telekomiinikasyon’ten higbir
nam ve ad altinda herhangi bir talepte bulunmayacagi gibi yine S6zlesme’nin ifa edilmemis
kismi ile ilgili olarak Nida TelekomUnikasyon’e hig¢bir hak, alacak, kar kaybi, tazminat vb. nam
ve ad altinda herhangi bir talepte de bulunmayacaktir.

13. SORUMLULUK SINIRI

13.1. Nida Telekomiinikasyon'’in kusuru ve yukimluligunu yerine getirmemesi nedeniyle, Hizmetle
baglantili ve bunlardan kaynaklanan ya da Sézlesme kapsaminda ortaya gikan ve yalnizca
gercek dogrudan =zararlara iliskin Musteri’'nin tim tazminat taleplerine iliskin Nida
Telekominikasyon’in toplam azami sorumlulugu, talebin yapiimis oldugu yila iliskin 12 ayhk
Hizmet Ucreti ile sinirhdir. Bununla birlikte Nida Telekomunikasyon, herhangi bir dolayli, arizi,
Ozel, cezayi gerektiren veya bir islemin sonucunda ortaya ¢ikan herhangi bir hasardan veya
herhangi bir kar, gelir, veri veya veri kullanimi kaybindan sorumlu olmayacaktir.

13.2. Bu Sdézlesme’de higbir hiikiim, asagidaki belirtilen taleplere iliskin Nida Telekomunikasyon'’in
sorumlulugunu hari¢ tutmaz ya da sinirlandirmaz;

(i) Bu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tedariki ya da kullanimindan
kaynaklanan 6lim ya da yaralanmalar;

(if)  Gizlilik yakimlultklerine aykirilik;

(ili) Yasalarca harig¢ tutulmayan ya da sinirlandiriimayan diger her tirlii sorumluluk;

14. GizZLILIK

14.1. Aksi Taraflar’ca belirtiimedikge ve/veya bildiriimedikge, Taraflar'ca diger Taraf'a aktarilacak
veya verilecek ve/veya Taraflar'in Sézlesme’'nin imzalanmasindan 6nce ya da sonra
herhangi bir sekilde temin edecegi veya muttali olacagi abone bilgileri, tahsilat bilgileri dahil
her turll finansal data, abonelik bilgileri, cagri ve SMS igeridi, Taraflar'in servis tanimlari,
altyapi bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar, 6zellikler, formiller, modeller, amaglar, standartlar,
ticari sirlar, gizimler, ornekler, cihazlar, bilgisayar programlari, 6rnek tanitimlar (demolar),
teknik bilgiler, fikri ve sinai mulkiyet haklari, sirket ortaklik bilgileri, Taraflar'in ticari iliski ya
da abonelik iligkisi icinde bulundugu 3. gercek ya da tuzel kisiler ile Taraflar'in ortakliklari
veya Taraflar'in bagh oldugu ortakliklara ait tim ve her turll bilgi ve belgeler ve burada
sayilanlarla sinirli olmaksizin Taraflar'dan herhangi birine ait yazili ya da s6zli tim bilgi ve
belgeler, Sézlesme konusu ile ilgili olarak Taraflar arasinda yapilan her tirlG tartisma,
gorusme, toplanti vb. dahil ve bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, yazili, sézlu, elektronik tim
bilgi ve belgeler “Gizli Bilgi” olarak anilacaktir.

14.2. Taraflar, Gizli Bilgi'nin S6zlesme’nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya
mal olan kisimlarini ve adli ya da idari mercilerin, yasalar ¢cercevesinde Gizli Bilgi'yi talep
etmesi halleri istisna olmak Uzere, Gizli Bilgi'leri gerek S6zlesme’nin yurirlikte kaldidi sire
boyunca ve gerekse Sézlesme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi ya da sona ermesinden
itibaren on (10) yil siireyle hicbir sekilde ifsa etmeyecektir. isbu Gizli Bilgiler, S6zlesme’nin
gerceklestiriimesi amaci ile kullanilabilecek, bagka higbir sekilde kullaniimayacaktir.

14.3. Taraflar, Gizli Bilgiler'i, sadece S6zlesme’nin yuritilmesi ve gergeklestiriimesinde galisacak
ve Sozlesme'nin yiritilmesi ve gergeklestiriimesi igin bu Gizli Bilgiler'e ihtiya¢ duyan kanuni
temsilcileri, vekilleri, yoneticileri, danismanlari dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, ilgili tim personel ve hizmet ve/veya vekalet iliskisi icinde oldugu 3. kigilere “gizli”,
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

“Ozel” gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak suretiyle iletecektir.
Taraflar'dan herbiri kanuni temsilcileri, vekilleri, yoneticileri, ve danigsmanlari dahil ancak
bunlarla sinirli olmaksizin, ilgili tim personel ve hizmet ve/veya vekalet iliskisi icinde oldugu
3. kigilerin Sézlesme’de belirtilen gizlilik yikimliliklerine uymasini saglayacagini ve bu
gizlilik yakimldlagunin hizmet verdikleri sdre icinde veya daha sonra, bu sayilanlar
tarafindan ihlal edilmesinden dolayi diger Taraf'a karsi, Sézlesme’nin yururlukte kaldidi stre
boyunca ve Sézlesme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi ya da sona ermesinden itibaren
on (10) yil stireyle miinhasiran sorumlu oldugunu ve diger Taraf' in buna bagli olarak ugradigi
ya da ugrayacag! her tirli zarari nakden ve defaten ve pesin olarak tazmin etmekle ylukimli
oldugunu kabul etmektedir.

Taraflar, edindikleri Gizli Bilgi'leri, diger Tarafin yazili onayl olmaksizin, Sézlesme’nin
ylrutilmesi ve gergeklestiriimesi igin ve sadece kendi i¢ kullanimi halleri hari¢ olmak tzere,
kopyalamayacak, ¢ogaltmayacak; herhangi bir sebeple 3. gergek ya da tiizel kisiye, kamuya
ve Sozlesme konusu is ve/veya hizmet ile ilgili olmayan personeline agiklamayacak ya da bu
sekilde sonuglanacak davraniglarda bulunmayacaktir. Gizli Bilgi’'nin kamuya malolmasi ve
yetkili mercilerin yasalar cercevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri Gizli Bilgi’'nin
aciklanmamasi yukimlGligunun istisnalaridir.

Taraflar ve onlarin kanuni temsilcileri ve vekilleri yoneticileri, danismanlari dahil ve bunlarla
sinirl olmaksizin ilgili tim personel ve hizmet ve/veya vekalet iliskisi icinde oldugu 3. kisilerin
isbu gizliligi koruma yukimlilugu, sadece Sézlesme kapsaminda Taraflar’'in bildirdikleri ya
da birbirleri hakkinda edindikleri degil; isbu S6zlesme’nin imzalanmasindan énce bilinen ya
da dogrudan ya da dolayli olarak 3. kisilerden temin edilen Gizli Bilgi'ler i¢in de gecerlidir.

Gizli Bilgi, Taraflar tarafindan kismen ya da tamamen, isbu S6ézlesme hukuimlerine ve gizlilik
yukumlulugine aykiri sekilde 3. gercek ya da tuzel kisilere agiklanmis olsa bile, Taraflar’in
aciklanmamis kisma iligkin gizlilik yikimlaligu ayni sekilde devam edecektir.

Taraflar, isbu S6zlesme’nin sona ermesi veya feshedilmesi halinde, kendilerine verilmis tim
bilgi, dokuimanlari ve materyaller dahil; edindigi tim bilgileri diger Tarafin talebine gerek
kalmaksizin ve higbir suret ya kopya almaksizin S6zlesme’nin sona erdigi tarihten itibaren
en geg 24 (yirmidort) saat icinde diger Taraf’a iade edecektir.

Taraflar, kendilerinin ve onlarin kanuni temsilcileri ve vekilleri ydneticileri, danismanlari dahil
ve bunlarla sinirli olmaksizin ilgili tim personel ve hizmet ve/veya vekalet iliskisi icinde
oldugu 3. Kisilerin isbu Madde'de diizenlenmis olan gizlilik yUkimliliklerine aykiri
davranmasi halinde diger Tarafin buna bagl olarak ugradi§i ya da ugrayacagi her tirli
zarari nakden ve defaten ve pesin olarak tazmin etmekle ylukidmladdir.

isbu Sézlesme metninin ifsasi dahil, Taraflarin ortakliklari ve/veya Taraflarin bagh oldugu
ortakliklarla isbu Sézlesme ile ilgili ya da S6zlesme kapsaminda yapacagi her tirlu iletisim
ve raporlamalar, isbu Madde kapsamindaki gizlilik yukdmlaligandn ihlali olarak kabul
edilmeyecektir.

15. VERi KORUMA

15.1.

Musteri, S6zlesme kapsamindaki abonelere/tiketicilere iliskin her tirll kigisel veri ve/veya
bilgi ile ilgili olarak:

15.1.1. TUm kisisel veri ve/veya bilgiyi gizli tutmayi; islenen gizli veri ve/veya bilgiyi sadece
So6zlesme’nin ifasi igin kullanmayi ve bu gizli veri ve/veya bilgiyi Misteri’nin dnceden
yazili onayini almadan ifsa etmemeyi ya da 3. kigilere transfer etmemeyi;

15.1.2. Sadece Nida Telekominikasyon’in talimatlarina uygun olarak hareket etmeyi ve ilgili
ilgili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun taleplerini karsilamak icin ya da bu tir
bir transfer ya da teknik veri isleme konusunda Nida Telekomunikasyon'i ya da Nida
Telekominikasyon Grup Sirketleri'ni ilgilendiren herhangi bir ihtilaf nedeniyle
kendisine  herhangi bir sekilde y0neltilen talepler konusunda Nida
TelekomUnikasyon’i derhal bilgilendirmeyi ve gerekli gérilen dokimantasyonu,
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15.2.

bilgileri ve diger destegi Nida Telekominikasyon’e vermeyi ve Nida
Telekomunikasyon ile tam isbirligi yapmayi, sézkonusu bilgilendirmeyi yapmadan ve
talebe iliskin Nida TelekomUlnikasyon tarafindan onay ya da herhangi bir talimat
verilmedigi takdirde herhangi bir kisi ya da kurumun talebini yerine getirmemeyi;

15.1.3. Bu Kkisisel verileri ve/veya bilgileri, 6zellikle verinin ve/veya bilginin bir sebeke
Uzerinden transmisyonunun gerektigi hallerde, arizi ya da yasa disi imha ya da arizi
kayip, zarar, degisiklik, izinsiz ifsa ya da erisime karsi ve tim diger yasa digl islem
turlerine karsi korumak icin uygun ve yeterli teknik ve organizasyonel guvenlik
tedbirlerini almayr ve almaya devam etmeyi ve buna ilaveten, Nida
Telekomiinikasyon tarafindan talep edilen ve Taraflar'ca karsilikli mutabakata
varilacak olan guvenlik tedbirlerine tam ve eksiksiz olarak uymayi;

kabul, garanti, beyan ve taahht eder.
Musteri, bu Madde hikmuiinde belirtilen yiktmlultklerinin ihlalinden kaynaklanan her tarli

zarar, dava, talep ya da kovusturma vb karsisinda minhasiran sorumlu olup; Nida
Telekomiinikasyon'i tam ve eksiksiz olarak tazmin edecektir.

16. FIKRi MULKIYET HAKLARI

16.1.

16.2.

Bu Soézlesme’'de aksi kararlastiriimadikga, Fikri Mulkiyet Haklari bunlar olusturan veya
bunlara sahip olan Taraf'in mulkiyetinde kalacaktir. Bu Sézlesme’deki hi¢ bir ifade, bir Taraf’a
ait Fikri Milkiyet Haklarinin diger Taraf’a devrini tazammum etmez.

isbu Sézlesme dolayisiyla Taraflar'in sahip oldugu her tiirlii taginir ve taginmaz mallar, ilgili
Mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla ilgili Taraf'in mulkiyetindedir.

17. YOLSUZLUK VE RUSVETLE MUCADELE MEVZUATINA UYGUNLUK

17.1.

a)

b)

c)

d)

17.2.

Taraflardan her biri, diger Tarafa, yijneticileri_nin, gorevlilerinin, calisanlarinin, acentelerinin
(alt yukleniciler dahil) ve bagh kuruluslarinin ("lliskili Kigiler") asagidakileri yapacagini taahhut
eder:

2010 tarihli Birlesik Krallik Rugvet Yasasi, 1977 tarihli ABD Yurtdigi Yolsuzluk Uygulamalari
Yasasli ve benzer yerel yasalar (“Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Yasalar1”)da dahil olmak
Uzere rugvet ve yolsuzlukla ilgili kendilerine uygulanabilir nitelikteki tim dlzenlemelere uygun
hareket etmek;

diger Tarafin herhangi bir Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Yasasini ihlal etmesine neden
olabilecek herhangi bir sey yapmamak veya yapmasi gerekenleri ihmal etmemek;
Kolaylastirma 6demelerinin kullanimi da dahil olmak Uzere herhangi bir kisiye dogrudan
veya dolayli olarak herhangi bir uygunsuz avantaj teklif etmemek, vaat etmemek, vermemek,
talep etmemek, kabul etmemek veya almamak ve

Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele Yasalarina uymak i¢in orantili ve etkili kontroller ve izleme
saglamak.

Tedarikgi, bu maddenin veya ilgili Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Yasalari ‘ nin fiili,
suphelenilen, iddia ya da tesebbis edilen herhangi bir ihlalini(bilgisi dahilinde olan herhangi
bir sorusturma veya kovusturmadan veya baska bir sebepten kaynaklaniyor olmasi
farketmeksizin)(“Olas! ihlal”) derhal yazili olarak Nida Telekomiinikasyon'a bildirecektir ve
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maliyeti kendisine ait olmak (izere, Nida Telekomiinikasyon' un Olasi ihlal ile ilgili bilgi, belge
veya veri taleplerine derhal ve tam olarak yanit verecektir.

17.3.  Tedarikgi, ne kendisinin ne de “iligkili Kisileri’nin;

a) rusvet, yolsuzluk veya dolandiricilik ile ilgili unsurlar iceren herhangi bir sugtan hikim
giymedigini;
b) hikimet, idari veya dizenleyici kurum tarafindan éne sirilen herhangi bir dolandiricilik,

risvet veya yolsuzluk uygulamalari iddiasi veya bu konular ile ilgili baslatilan herhangi bir
sorusturmanin konusunu tegkil etmedigini

surekli olarak garanti eder. (bdylece her bir garanti, kabul edilen veya kabul edilmis sayilan her PO'nun
diizenlenme tarihinde mevcut kosullara atifta bulunularak tekrarlanmis sayilir)

17.4. Tedarikgi, isbu s6zlesme siresi boyunca :

a) hicbir iligkili Kisi’ nin veya Tedarikgi’ den mali ¢ikari olan herhangi bir kisinin, bir Kamu
Gorevlisi veya bir Kamu Gorevlisinin birinci dereceden akrabasi olmadigini;
b) isbu S6zlesme kapsaminda saglanan Urinler veya Hizmetlerle baglantili olarak herhangi bir

Kamu Gorevlisine (i) Nida Telekomlnikasyon'un énceden yazili iznini almasi ve (ii) Nida
Telekominikasyon' a maliyet veya giderin niteligini ayrintilandiran bir fatura saglanmasi
halleri diginda herhangi bir fayda saglamayacagini:

c) Nida Telekomlnikasyon'un dnceden yazili onayi olmaksizin, hizmetleri tagere etmeyecegini
veya bu Sézlesmede veya bu Sézlesme uyarinca alinacak ucretlerde hi¢ kimseye herhangi
bir menfaat teklifinde bulunmayacagini,

d) Nida Telekominikasyon'un 6nceden yazili izni olmaksizin bu Soézlesme kapsaminda
saglanacak hizmetlerle ilgili olarak herhangi bir Gglincu tarafa nakit 6deme yapmayacagini
taahhut eder.

Ve bu maddenin amaglari dogrultusunda, “Kamu Goérevlisi”, herhangi bir tir (gegici gorevlendiriimeler
dahil) yasama, yargi veya idari pozisyonda bulunan herhangi bir memur (secilmis veya atanmis) veya bir
devlet dairesi ¢calisani anlamina gelir; devlete ait veya devlet kontrolliindeki tesebbislerin ¢alisanlari veya
devlete ait medyada calisan gibi devlet tarafindan kontrol edilen 6zel kurulus igin kamu gorevi ifa eden
herhangi bir kisi; siyasi gorev igin Uyeler veya siyasi partiler veya adaylar; veya bir uluslararasi kamu
kurulusunun herhangi bir yetkilisi veya temsilcisi de bu kapsamda degerlendirilir.

17.5.  Taraflardan her biri, isbu maddenin ihlali nedeniyle diger Tarafin maruz kalabilecegi tim
zararlara karsi diger Tarafi ve lliskili Kisilerini tazmin edecektir.

17.6. Tedarik¢i ve lliskili Kigileri, bu Soézlesme kapsamindaki veya bununla baglantili
yukumliliklerine uygunlugu kanitlamak icin kapsamli kayitlar ("Kayitlar") tutacak, bu
Kayitlar en az 6 yil (veya Ydururlukteki Yasalar tarafindan dngériliyor ise daha uzun sire)
muhafaza edecek ve Nida Telekominikasyon ve temsilcilerine (Tedarikginin makul yardimi
ile) bu Kayitlari incelemek ve kopyalamak ve ilgili ekipman ve binalari incelemek igin izin
verecektir. Her durumda, bu tur bilgi, erisim veya inceleme saglanmasi: (a) makul bir siire
Once yapilacak bildirimin ardindan gergeklestirilecek; ve (b) Tedarikginin diger musterilerine
ve Uglincli Taraflara karsi gizlilik gérevlerinin  korunmasini  saglamak igin makul
dizenlemelere tabi olacaktir.

17.7.  Taraflardan herhangi biri, diger Taraf, rugvet ve yolsuzlukla ilgili herhangi bir Yururlikteki
Yasay: ihlal ediyorsa, ihlalde bulunan tarafa yazili bildirimde bulunarak (bu bildirim derhal
gecerli olacaktir) diger Tarafa karsi1 herhangi bir yakimlultk altina girmeden bu Sézlesmeyi
herhangi bir zamanda feshedebilir. Bir Tarafin isbu Sézlesmeyi bu madde uyarinca feshi,
diger tarafca reddedilir veya haksiz fesih olarak addedilir ise, bulunulan herhangi bir fesih
bildirimi, kolaylik olmasi agisindan gecerli bir fesih bildirimi olarak kabul edilecektir.

17.8. Taraflardan herhangi biri, herhangi bir zamanda, diger Taraf, risvet ve yolsuzlukla ilgili
herhangi bir Gegerli Kanun’ u ihlal eder ise, ihlalde bulunan Taraf a yazil bildirimde
bulunarak (bu tur bir bildirim derhal yirtrlige girer) ve herhangi bir yukamlalik altina
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girmeden bir PO(siparis) veya SOW'u(is beyani/agiklamasi) (kismen veya tamamen)
feshedebilir. Bir Tarafin bu madde uyarinca feshi, diger tarafca reddedilir veya haksiz fesih
olarak addedilir ise, bulunulan herhangi bir fesih bildirimi, kolaylik olmasi a¢isindan gecerli
bir fesih bildirimi olarak kabul edilecektir.

18. MUCBIR SEBEPLER

18.1. Taraflar'in kontroli disinda gelisen ve Taraflar'in isbu Sozlesme ile ylklendigi borglarini
yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi [6rnegin, grev,
lokavt, savas (ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢ savas, terér eylemleri, deprem, yangin,
sel, benzeri tabii afetler, transmisyon sebekelerinden ve elektronik haberlesme hizmeti
veren operatérlerden 'den kaynaklanan her tiirli kesinti, lokavt ve benzeri haller) miicbir
sebep hali olarak degerlendirilecek ve Taraflar miicbir sebep dolayisi ile ylikimluliklerini
tam veya zamaninda yerine getirememekten dolayi sorumlu tutulmayacaktir.

18.2. Micbir sebep durumunun gerceklesmesi halinde Taraflar, Taraflardan herhagi birinin
daveti ile derhal biraraya gelecek ve Sézlesme’nin devam, askiya alinma, fesih veya bagka
bir sekilde tasfiye sekillerini mizakere edeceklerdir. Taraflar'in gérismeye basladiklari
tarihten itibaren Ug¢ (3) gun iginde bir anlasmaya varamamasi halinde, Taraflar'dan
herhangi biri isbu S6zlesme’yi diger Tarafa yazili olarak bildirmek kaydiyla ve derhal
hidkum ifade edecek sekilde, Sézlesme’nin ifa edilmemis kismina iliskin herhangi bir cezai
sart ve/veya tazminat 6demeksizin tek tarafli olarak fesh etmek hakkina sahiptir.

18.3. Taraflar’'dan higbiri agsagidaki durumlarda mucbir sebep hallerinin vuku buldugunu iddia

edemez:

(i) Taraflar'in tagseronunun ve/veya Uglncu kisi tedarikgisinin Mucbir
Sebep halinden kaynaklanmayan bir nedenle yol actidi
gecikmeler;

(i) Taraflar’in hatasi ya da ihmali sonucu olusan eylemler ya da
kosullar;

(iii) Taraflar'in kontrolinin degismesi, ortaklik yapisinin degismesi,
yonetimini degistirmesi, hisselerinin tamami veya bir kisminin
herhangi bir sebeple kismen veya tamamen satimasi ve
devredilmesi vb;

19. SAIR HUKUMLER

19.1. Devir ve Temlik
Musteri, Nida Telekomlnikasyon’in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak,
tamamen veya kismen olsun S6zlesme konusu isleri ya da isbu Sézlesme’yi veya bir Siparis
Formu'nu ya da Sdézlesme’den kaynaklanan borg, hak ve alacaklari herhangi bir Uguncu
sahsa devir ya da temlik edemez. Bdyle izinsiz bir devrin yapilmasi halinde, Nida
Telekominikasyon, isbu Sézlesme'’yi derhal fesh etmek hakkina sahip olup; Musteri, Nida
TelekomUnikasyon’in bu sebeple ugradigi ya da ugrayacagi dogrudan ya da dolayli her tarlG
zararin tazmin etmekle yikimladudr. Bununla birlikte Nida Telekominikasyon her zaman ve
Mdasteri’nin’in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen
olsun Sézlesme konusu igleri veya bu Sozlesme’yi ya da Sézlesmede’den kaynaklanan hak
ve alacaklari herhangi bir Nida Telekomiinikasyon Grup Sirkeri'ne devir ya da temlik edebilir.

19.2. Taseron Kullanma
Nida Telekomuinikasyon, isbu S6zlesme veya Siparis Formu kapsamindaki yuktumltltklerini
ifa ederken taseron ya da Uguncu kisi tedarikci kullanmak hakkina sahiptir. Bununla birlikte
Nida Telekominikasyon, taseronunun ya da uglUncl sahis tedarikgisinin eylem ve
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

ihmallerinden ve bu S6zlesme kapsamindaki ylikimliliklerinin tam ve eksiksiz olarak ifasi
konusunda Musteri’'ye karsi minhasiran sorumludur.

Feragat

Taraflar'in isbu S6zlesme’den veya herhangi bir Siparis Formu’ndan kaynaklanan haklarini
kullanmamasi, Sézlesme'nin herhangi bir hiikminin Taraflar'a saglamis oldugu haklardan
acikca vazgecildigi Taraflar tarafindan yazil olarak belirtiimedigi stirece; Taraflar'in sahip
oldugu haklari kullanmaktan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

Aleniyet

Madde 14 (“Gizlilik”) hdkimleri sakli kalmak kaydiyla, Misteri, Nida Telekomiinikasyon’in
onceden yazil izni olmaksizin ve tek basina isbu Sozlesme velveya Sézlesme hikim ve
sartlariyla veya Sozlesme konusu Hizmet ile ilgili herhangi bir kamuoyu duyurusu
yapmayacak, gorsel ve yazili basina herhangi bir agiklamada bulunmayacak, basin bulteni
yayinlamayacak ve ¢aliganlarinin, temsilcilerinin, danigsmanlarinin vb sayilan eylemleri
yapmamasini temin edecektir.

Sozlesme, Siparis Formu ve Eklerindeki Degisiklikler

Aksi isbu S6zlesme ve Ekleri’nde belirtiimedikge, isbu S6zlesme ve Ekleri’nde yapilacak her
turll degisiklik ve eklemeler Taraflar arasinda usulune uygun olarak imzalanacak ek protokol
veya taahhutnameler ile dizenlenecek olup; isbu ek protokol ve taahhitnameler
imzalandiklari tarihten itibaren isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasi olacaktir. Siparig
Formu’nda degisiklik yapilmak istenmesi (hat kapasitesi degisikligi, hizmet tirt degisikligi vs)
Taraflar arasinda yeni Siparis Formu usuliine uygun olarak imzalanacaktir. 7.10. maddesi
kapsaminda dizenlenen hzmet Ucretine iliskin degisikler bu kapsamda degildir.

So6zlesme’nin Biitiinligi

isbu Sézlesme, Taraflar arasinda Sdzlesme konusu yapilan anlagsmanin tamamini teskil eder
ve her iki Taraf'¢a yazili ya da sozli olarak daha dnce yapilmis ya da imzalanmis olan tim
diger anlagmalarin, s6zlesmelerin, protokollerin vb yerine gecer.

Taraflar Arasindaki iligki

19.7.1. Bu Sdézlesme ve/veya Ekler'indeki higbir hikim, Taraflar arasinda herhangi bir tirde
bir ortaklik ya da ortak girisim olugturma ya da bir Tarafin diger Tarafin nam ve
hesabina hareket etmekle yetkili kilinmasi anlamina gelmez ve bu sekilde
yorumlanamaz.

19.7.2. Bu Soézlesme kapsaminda Taraflar hicbir sekilde diger Tarafin hukuksal temsilcisi,
acentasi veya vekili olmayip; bu Soézlesme ve Ekleri'nde acgikga belirtilenler disinda
diger Taraf1 yukimlalik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye temsil ve
ilzam etme yetkisine sahip degildir.

19.7.3. Taraflar, bu Sdézlesme’de agikga belirtiimis yetkilerinin disinda, higbir surette
(herhangi bir beyanda bulunma ya da garanti verme, herhangi bir sorumluluk ya da
yukumlilik altina girme ve herhangi bir hak ya da yukimlulugin ifasi dahil ve
bunlarla sinirl olmaksizin) diger Taraf nam ve hesabina hareket edemez; kendisini
diger Taraf namina takdim ve lanse edemez, G¢lncu kigiler ile 6nceden diger Taraf'in
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19.7.4.

19.8. Yorum

yazili onay almadik¢a, nam ve hesabina s6zlU ya da yazili herhangi bir akit yapamaz
ve taahutlerde bulunamaz.

Bu Sézlesme’de Taraflar arasindaki iliski minhasir degildir. MUsteri benzer hizmetleri
alternatif kaynaktan alma hakkina sahip oldugu gibi, Nida Telekomilnikasyon de
Hizmeti bagka misterilere saglama hakkina sahiptir.

Bu Sézlesme’de (kapsam aksini gerektirmedikge):

19.8.1.

19.8.2.

19.8.3.

19.8.4.

19.8.5.

19.8.6.

20. TEBLIGAT

Ekler (zaman zaman degisiklik yapilmis olan) bu Soézlesme’'nin bir pargasini
olusturacak ve bu Sézlesme’ye yapilan tim atiflar, Ekleri de igerecektir;

Bu Sdzlesme’de bir Ek’e yapilan atif, bu Sdézlesme’nin ilgili EK’inin mevcut
versiyonuna yapilmis sayilacaktir;

Bu Soézlesme’deki basliklar sadece kolaylik olmasi i¢in konulmustur ve herhangi bir
amagla bu Soézlesme’nin bir pargasini olusturmayacak ya da yorumlanmasini
etkilemeyecektir;

Tekil s6zcikler gogullarini ve gcogul sdzcukler tekillerini kapsar;

Herhangi bir kanun, yénetmelik, direktif, tizik, yasal hikim ya da ikincil mevzuata
(“Mevzuat®) yapilan her turlu atif (kapsam aksini gerektirmedikge) zaman zaman
Uzerinde degisiklik yapilan ve yUrirlige giren mevzuata ve bu mevzuati yeniden
yurirlige koyan ya da bu mevzuatla (degisiklik yapilarak ya da yapilmadan)
birlestirilen mevzuata yapilmis sayilacaktir; ve

“Dahil”, “dahil etmek”, “Ozellikle” sozclkleri ya da benzeri ifadeler, 6rnekleme
amaciyla kullaniimis olarak yorumlanacaktir ve bu sézcuklerden o6nce gelen
sozcuklerin anlamini sinirlandirmayacaktir.

20.1. Taraflar, S6zlesme’de belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu ve bunlarda
meydana gelebilecek degisiklikleri kargl Taraf’a adres degisikliginin gerceklestigi gin yazili
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olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligat ve bildirimlerin kanunen gecerli
bir tebligatin tim hikim ve sonuglarini doguracagini kabul eder.

20.2. Sozlesme ve Ekleri uyarinca Taraflar'ca gdnderilecek her tirll ihbar, talep, tebligat ve
bildirimler yazili olarak yapilacak olup, alici Tarafin normal bir is glininde ve normal mesai

saatlerinde;
(i) yetkili imza karsiligi elden gonderildiginde teslim edilme aninda;
(i) kayitl e-posta adresine gonderildiginde, muhatabin elektronik tebligat

adresine ulastidl tarihi izleyen besinci gliniin sonunda;

(iii) Sozlesme’de belirtilen adreslere iadeli taahhitli posta veya noter
kanali ile ile gdnderildiginde;

alici Taraf'a teslim edilmis sayilir.

20.3. Bu Soézlesme’nin ifasi ile ilgili rutin yazigmalar elektronik posta ile yapilabilir. Ancak, Taraflar
elektronik posta ile gonderilen yazigsmalarin TTK Madde 18/3 hikmuinde belirtilen amaglarla
yazili bir tebligat, ihbar, bildirim yerine gegcmeyecegini ve gecerli olmayacagini kabul eder.

21. UYGULANACAK HUKUK VE [HTILAFLARIN HALLI

21.1. Isbu Sézlesme, Tiirk Hukuku'na tabi olacak ve Tirk Kanunlarr'na ve Tiirk Hukuk kurallarina
gore yorumlanacaktir.

21.2. isbu Sézlesme ve Eklerinin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan, sona
ermesinden veya feshinden dogabilecek tim uyusmazliklarin ¢oziminde Istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Mudurlikleri yetkili olacaktir.

isbu Soézlesme, 22 (Yirmiiki) Madde ile 4 (dért) adet Ek’den olugsmakta olup; iki (2) asil niisha olarak
Taraflar’in usulline uygun olarak yetkilendirmis temsil ve ilzama yetkili imza yetkilileri tarafindan tanzim ve
imza edilmig; bir asil nisha Nida TelekomUnikasyon’e ve bir asil niisha ise Migsteri'ye teslim edilmistir.

NiDA TELEKOMUNIKASYON iLETi$iM HiZMETLERI A.S.
adina;

isim:

Unvan :

imza:
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EK-1
TANIMLAR

BTK
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Kabul Tarihi
Hizmetlerin Sézlesme ve herhangi bir Siparis Formu’nda belirtilen sekilde kabul edilme tarihini ifade
eder.

Kabul Bildirimi (KB)
Sozlesme’de tanimlanan sekilde Musteri tarafindan Hizmetlerin kabullini ifade eder.

Kabul Testi

Nida Telekominikasyon tarafindan saglanacak Hizmetlerin &lgimu, incelenmesi ve gerekli diger
etkinliklerinin kontrololti veya Nida Telekominikasyon’in performansinin spesifikasyonlara uygun oldugu
veya hizmete iliskin Taraflar'ca anlasilan diger gerekliliklere iligkin strecleri ifade eder.

Kiralik Devre
Trafigin, Mlsteri sebekesi dahilinde ve/veya haricinde isbu Sézlesme ile belirlenen noktasar arasinda
iletiimesini saglayan kablolu (fiber optic ve bakir) veya kablosuzu (radio link vb.) sabit hatti ifade eder.

is Giinii
Turkiye’de normal ¢alisma gininu ifade eder.

Faturalama Periyodu
Saglanan hizmetlere ve diger dogan bedellere ligkin ayin ilk giini ve son ginu (bir aylik faturalama
doénemi) arasindaki dénemi ifade eder.

Gizli Bilgi

Bu Soézlesme’ye iliskin mizakereler ya da Sézlesme’nin imzasi ya da ifasi sonucunda bir Tarafin diger
Tarafin igleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak elde ettigi, aldigi ya da erisim sagladigi (yazil ya da sézlQ,
elektronik ya da manyetik veya baska herhangi bir formatta) tim mali, isle ilgili bilgiler ve teknik veri ve
bilgiler ya da diger veri ve bilgileri ifade eder.

Miicbir Sebep

Taraflardan herhangi birinin makul kontroli disinda ve Madde16’da belirtildigi sekilde ortaya ¢ikan olaylar,
ihmaller ya da kazalar sonucunda ya da nedeniyle s6z konusu Tarafin yiukidmlaliklerinin timini ya da
belli bir kismini yerine getirmesini engelleyen her tirli olayi ifade eder.

Fikri Mulkiyet Haklar

Her biri stresi boyunca (sure uzatimlari ya da yenilemeler dahil) ve diinya Uzerinde uygulanabildigi her
yerde, her turll patent, tescilli tasarim, tasarim haklar, ticari markalar, ticari isim ve unvanlar (her turlt
ticari marka ya da ticari isim ve unvan ile ilgili tim serefiye dahil), telif haklari ve ilgili haklar, manevi haklar,
veritabanlari, alan adlari, yari iletken ve diger topografya haklari ve kullanim modelleri ile ilgili haklar ve
yukarida sayilanlara iligkin tesciller, tescil bagvurulari ve tescil basvurusunda bulunma haklarina iligkin
haklar dahil, bunlarin dogasi geregdi sahip oldugu tim haklar. Haksiz rekabet haklari niteligindeki haklar

Nida Telekom GizLi Sayfa 18/20



C2 General

GENEL HiZMET S6ZLESMESI

ile haksiz kullanim ve eski ihlaller igin dava agma hakki Know-how ve diger teknik bilgilere iligkin haklar
dahil olmak tzere, ticari sirlar, gizlilik ve diger museccel haklari ifade eder.

Siparig Formu

Musteri tarafindan Hizmetler igin Nida Telekominikasyon’e iletilen, bu Sézlesme’nin sartlarina tabi olan
ve Nida Telekominikasyon tarafindan kabul edildiginde, bu Sézlesme’nin bir pargcasini olusturan siparis
talebini ifade eder.

Hizmet(ler)
Musteri tarafindan Nida Telekominikasyon’ten alinan Sézlesme’de ve ilgili Hizmet Eki ile Siparig
Formu’nda tanimlanmis Elektronik Haberlesme Hizmetleri’nin birini veya timinu ifade eder.
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EK-2

SiPARIS FORMU
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