TELEKOMUNIKASYON

xDSL KURUMSAL ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR

Bu S6zlesme, merkezi Yakuplu Mah. Hiirriyet Blv. No:1 Skyport Residence D:195 Kat:23 Beylikdiizii / ISTANBUL adresinde bulunan
Nida TelekomMUNIKASYON HIZMETIETT A.S. 18 .ottt ettt st st e st ses et et sts et e et sestes st ets sesssssheaes et besabe sanses aresen sensrsase sensn

ise “ABONE” olarak anilacaktir. isbu Sézlesme ‘de, NIDA TELEKOM ve ABONE, birlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise “TARAF” olarak
isimlendirilmislerdir.

2- TANIMLAR

Bu Sozlesme ‘de gecen,

TUKETICI : Bir mal ve hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tizel kisiyi,
ABONE : XDSL Hizmetinden yararlanan ve NiDA TELEKOM ile bu Sézlesmeyi imzalayan TUKETICi'yi,
XDSL HiZMETi : Mevcut bakir hat tGzerinden ses iletimine ilave olarak veri iletisimi saglayan ve ABONE’ nin talep ettigi hizin

garanti edilmedigi asimetrik servisi,

TARIFE : NIDA TELEKOM’ un bu Sézlesme kapsaminda yapacag! is ve HIZMET’ lerin karsiligl olarak ABONE ‘den
alacagi Ucretleri,

TAHSILAT BiRIMLERI : NiDA TELEKOM adina tahsilat yapma yetkisi bulunan tiizel kisiler ile NIDA TELEKOM tahsilat servislerini,

MUCBIR SEBEPLER : HIZMET ’in saglanmasina engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hastalik, lokavt, grev, yangin,
savas, seferberlik ve olaganiistlii hal ve benzeri olagan veya olaganiistl sebepler, resmi makam veya yetkili mercilerin isin
yapilmasini engelleyici veya geciktirici kararlarini ve alt yapi saglayicidan kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade eder.

isbu Sézlesme ‘de tanimi yapilmayan hususlarda, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanununda, 2813 sayili Telsiz Kanunu’nda ve diger
ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gegerli olacaktir.

3- SOZLESME’NIN KONUSU

Bu Sozlesme’nin konusu, ABONE ‘ye tahsis dilen ... seesenenes numarali XDSL ile ilgili olarak
NIDA TELEKOM ve ABONE’ nin karsilikli hak, yetki ve yiikiimliliklerini dizenlemektir.

4- TALEP EDILEN HiZMET VE TARIFE PAKETI

8.1 SEGIIEN TARIFE PKELI: w...vcvvecvereeceecvieee et sestseessss st esssssseae s sessssses e s s s sss s sessasset st sesssssssesssessesses sesssssssssssassissassssnssesnsssassasns “dir.
4.2  NiDA TELEKOM tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine, bunlarin icerigine ve bunlarda meydana gelebilecek degisiklik-
lere NIDA TELEKOM ofislerinden veya www.nidatelekom.com.tr adresinden ulasila bilinecektir. NIDA TELEKOM ayrica, TARIFE
degisikliklerini yurtrlige girmeden 6nce, ABONE’ lerine web sitesi Gizerinden duyuracaktir.

5-  TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1  ABONE’ nin gerekli kosullari (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan blyik birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya
yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi vb) saglamamasi nedeniyle baglantinin
gerceklestirilememesinden, NIDA TELEKOM sorumlu degildir.
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EK@Mopaltyapisaglayicidan temin ettigi ve XDSL sistemleri Gizerinden verdigi HiZMET’ lerden ABONE’nin yararlan-
masini saglayacak, ABONE bu HIZMET’ lerin karsiligi olarak NiDA TELEKOM TARIFE’ sinde belirlenen iicretleri 6deyecektir. ABONE,
miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla XDSL HiZMETI talebinde bulunmasi halinde, talebini 10 (on) giin igerisinde
yazili olarak NiDA TELEKOM’a bildirecek, NIDA TELEKOM vyazili talebinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 48 saat
icerisinde ilk baglantiyi gerceklestirecektir.

5.3  ABONE’ nin yazili olarak bildirdigi adresine yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. NIDA TELEKOM, ABONE’ nin fatura
tebligat adresine faturasini/faturalarini kayitsiz génderebilecektir. Bu adrese diger génderiler taahhitli olarak génderilecektir.
ABONE’ nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilmamasindan dolayi NiDA
TELEKOM sorumluluk kabul etmez.

5.4  ABONE’ nin XDSL hattinin gecici olarak haberlesmeye kapatilmasi, NIDA TELEKOM TARIFE’ sine gore alinmasi gereken aylk
licretlerin alinmasina engel degildir.

5.5  ABONE, NiDA TELEKOM tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak, miisteri hizmetlerini arayarak veya
internet araciligiyla yaptigi bildirimleri ise 10 (on) giin icerisinde yazili olarak NIDA TELEKOM’ a sunmakla yikimliidir. Siiresinde
bildirimde bulunulmamasi halinde istek islemden kaldirilir. NIDA TELEKOM tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem
kayitlarina yonelik uygulamalara gecildiginde, bu bildirimlerin usuliinde ABONE’ ye bilgi verilerek degisiklige gidilebilecektir. NIDA
TELEKOM, ABONE ’nin isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

5.6  ABONE, adres degistirme, nakil, unvan degisikligi, IP numarasi degisikligi ve kullanici kimligi degisikligi gibi isteklerini yazil
olarak NIDA TELEKOM’ a bildirecektir. ABONE ’nin abonelikten vazgecme isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak
veya miisteri hizmetlerini arayarak ya da internet araciligiyla NiDA TELEKOM'’ a bildirme hakki vardir. Miisteri hizmetleri aranarak
veya internet araciligiyla NiDA TELEKOM’ a bildirilen abonelikten vazgecme istemleri karsisinda, XDSL hatti, bildirimin yapildig
gin haberlesmeye kapatilacaktir. ABONE, musteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptigi bildirimi 5.5 inci madde
uyarinca 10 (on) giin icerisinde yazili olarak NIDA TELEKOM’ a iletmekle yiikiimlidir. Bu siire icerisinde yazili bildirimde
bulunulmamasi halinde, Sé6zlesme, NIDA TELEKOM tarafindan feshedilmeyecek ve XDSL hatti haberlesmeye acilarak, abonelik
devam ettirilecektir. Abonelikten vazgegme isteminin, sadece yazili sekilde bildirilmesi veya internet araciligiyla ya da musteri
hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10 (on) giin igerisinde yazili sekilde NiDA TELEKOM’ a sunulmasi tizerine, ABONE’ nin
kimligini ispatlamasi kosuluyla, isbu S6zlesme feshedilecektir.

NiDA TELEKOM, ABONE’ nin aboneligine son verme yéniindeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren 7 (yedi) giin
icerisinde talebi yerine getirecek ve isbu S6zlesme’nin sona erdigini, yine bu siire icerisinde, ABONE’ ye yazili olarak bildirecektir.
S6z konusu bildirimden sonra NiDA TELEKOM, varsa, kalan alacaklari icin ABONE’ ye fatura génderecektir. NiDA TELEKOM, ABONE
‘ye son faturasini gdnderirken, varsa, kullanilmayan siireye ait licretleri ABONE’ nin fatura borcundan disecek ve kalan tutari 15
(onbes) glin igerisinde ABONE’ ye iade edecektir.

5.7  ABONE tarafinda XDSL hattina baglanacak cihazlarin Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan onaylanmis olmasi gerekir.
NiDA TELEKOM, gerekli hallerde ABONE cihazlarinin teknik vasiflarini kontrol edebilecektir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli
kolayhgi gostermekle yukimliidir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar,
XDSL hatti NIDA TELEKOM tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan
NiDA TELEKOM sorumlu olmadigi gibi, ortaya ¢ikan zarar ABONE “den tahsil edilecektir.

5.8  ABONE’ nin hile veya muvazaa yoluna saparak XDSL hatti ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasilmasi halinde, hileli
veya muvazaall islemle ilgili her tiirli sdzlesme gecersiz sayilacak ve NiDA TELEKOM isbu Sézlesme’ yi tek tarafli olarak yazili
bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayi ABONE herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

5.9 NiDA TELEKOM ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sézlesmeler icin vergi, resim, harg ve fonlar, yasalarin
ylkimli kildigi TARAF ¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, NiDA TELEKOM ile ABONE
arasinda dlzenlenecek biitiin evrak ve s6zlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harg ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir.
5.10 Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, NiDA TELEKOM, XDSL HiZMETi’ni ve bu HiZMET
izerinden verilen Katma Degerli Servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir.
Bununla birlikte, NIDA TELEKOM’ un, yetkili merciin belirledigi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla, TARIFE’lerinde degisiklik yapma
hakki bulunmakta olup, NIDA TELEKOM, bu degisiklikleri yiriirlige girmeden énce, ABONE’ lerine duyuracaktir.

5.11 NiDA TELEKOM, kendisi tarafindan belirlenen ve usuliine uygun bigimde duyurdugu sebepler nedeniyle, aylik fatura tarihin-
den once belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara 6deme adi altinda ABONE’ den talep edebilecektir.

5.12 NIiDATELEKOM, ABONE’ ye ait bilgileri ABONE’ nin yazili onayi olmadan ii¢lincii sahislara veremez.NIDA TELEKOM, yasalarla
belirlenen hallerde istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermekle yikiimladar.

5.13 Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde, NiDA TELEKOM, 1 (bir) ay
oncesinden ABONE’ yi bilgilendirmek kaydiyla, XDSL numarasini degistirebilecektir.
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EKOMOABQNE NN basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol amaci ile
ilgili kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilecektir. ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis
oldugunun tespit edilmesi durumunda ve NiDA TELEKOM tarafindan gerekli gériilen hallerde, ABONE beyaninda ve taahhiidiinde
belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi lizerine, NIDA TELEKOM tek tarafli olarak, yazili bildirimiyle Sézlesme’yi
feshedebilecektir.

5.15 Binaici dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakim ve onarimi ABONE sorumlulugundadir.
ABONE’ nin bu konudaki yiikimliligiini yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayi, NIDA TELEKOM
sorumluluk kabul etmez.

5.16 NIDA TELEKOM’ un teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolayt ABONE’ nin
kullandig ve NiDA TELEKOM tarafindan kurulumu yapilmamis olan cihaz ile degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden ABONE
sorumludur.

5.17 ABONE, NiDA TELEKOM’ un gerekli altyapiyi kurmasi halinde, NIDA TELEKOM’ dan aldigi tiim hizmetlere tek fatura diizen-
lenmesini kabul eder. Birden fazla hizmet i¢in tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri gésterilecektir.
5.18 ABONE’ nin, NiDA TELEKOM’ dan aldigi diger hizmetlerden kaynaklanan yikiimliliiklerini yerine getirmesi, bu S6zlesme’
ye konu HiZMET’in aboneligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmemesinden dolayi yapilacak kapama ve fesih islemine engel
degildir.

5.19 ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak NIDA TELEKOM’ a bildirmedikce, NiDA TELEKOM kayitlarinda yer
alan bilgiler gecerli olacaktir.

5.20 ABONE, yasalarla kendisine ylklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tiirlii mikellefiyeti yerine getirmeyi taahhit eder.
5.21 ABONE’ nin vefati halinde XDSL HiZMET/’ nin veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadar, mirasgi / mirascilar, bu
Sozlesme hikimlerini yerine getirmekle yikimladar.

5.22 ABONE, NiDA TELEKOM ile arasindaki iliskilere dair kanun, tiiziik ve ydnetmeliklere aynen uymayi, kanun, tiiziik ve ydnet-
melikler ile NIDA TELEKOM TARIFE’ lerinde sonradan yapilacak biitiin degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit
eder. ABONE’ nin bu degisiklikler karsisinda her zaman igin S6zlesme yi feshetme hakki vardir. ABONE ile NIDA TELEKOM arasinda
ortaya ¢ikacak butin uyusmazliklarin giderilmesinde, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya Sézlesme’nin ifa
edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava agildigl zaman orada bulunmalari sartiyla, S6zlesme’nin yapildigi yer
mahkemesi veya ABONE’ nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu yerlerdeki icra Daireleri yetkilidir.

5.23 Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu S6zlesme’nin hiikiimleri NIDA TELEKOM
tarafindan ABONE’ye 1 (bir) ay 6ncesinden ve yazili olarak bildiriimek kosuluyla, tek tarafl olarak degistirilebilecektir. ABONE’ nin,
vapilan maddi degisiklikleri uygun gérmemesi halinde, o zamana kadar birikmis borglari disinda hicbir sorumlulugu olmaksizin,
Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

5.24 Miicbhir sebep halleri, alt yapi saglayicinin sebeke bakim onarim galismalari, isletme arizalari, ABONE’ lerin veya tgilinci
kisilerin hileli bir bicimde hatlari bloke etmeye calismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu S6zlesme’ den kaynaklanan
sebepler basta olmak iizere, NIDA TELEKOM’ un kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMET kismen veya
tamamen, gegici veya siirekli olarak durabilir. NIDA TELEKOM, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir baska kurum veya
kurulustan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar veya Uglincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet stirekliligini
veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET’ in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar
nedeniyle internet erisiminde yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu
hallerde NiDA TELEKOM’ dan herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

5.25 ABONE, isbu Sozlesme’den dogan abonelik hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iliskin 6zel ve
gizli sifresini ve kullanici adini, kullanici kodunu baskasina kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan
ogrenilme sliphesi bile olsa derhal degistirecegini, aksi takdirde yapilan tim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini,
s6z konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullaniimadigi iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.26 ABONE’ nin NIDA TELEKOM’ a olan ve baska bir hizmetten kaynaklanan borcunu 6dememesi durumunda, XDSL talebi,
ancak s6z konusu borg 6dendikten sonra degerlendirmeye alinacaktir.

5.27 NIDA TELEKOM tarafindan, ABONE’ nin hattini normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla kullandiginin veya yeni ABONE
olmus ise, kullanim dlzeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da ABONE’ nin zararina hukuka aykiri veya hileli bir faaliyetin
varligi konusunda NiDA TELEKOM’ un hakli bir siiphesinin var olmasi durumunda, ABONE’ nin ¢ikarinin da korunmasi amaciyla,
NiDA TELEKOM, ABONE’ye bilgi vermek suretiyle, aylik fatura tarihinden dnce belirlenen miktardaki haberlesme bedelini ara
6deme altinda talep edebilecek ve XDSL hattini abone bilgilendirilmek suretiyle haberlesmeye kapatilabilecektir.
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difteEkayithIXBSONIZMETI’ ni amaci disinda kullanamaz. NiDA TELEKOM’ un yazili izni olmadik¢a baskalarina
kullandiramaz. Aksi takdirde, NIDA TELEKOM tek tarafli olarak, yazili bildirimiyle Sézlesme’ yi feshetmeye ve gerekli hukuki
prosediirleri gerceklestirmeye yetkilidir. ABONE’ nin XDSL HiZMETI’ ni baskalarina kullandirmasi, borg ile ilgili yiikiimliliiklerini
ortadan kaldirmaz.
5.29 ABONE, XDSL HiZMETi’ni sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup, baglanti adresi disinda tGgiincii sahislara,
deneme amagli dahi olsa, kullandiramaz.
5.30 ABONE, NiDA TELEKOM' un ve alt yapi saglayicinin bilgisi disinda XDSL erisim hizi ve/veya erisim hatti izerinde ek ve/veya
degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, devre alt yapi saglayicisi tarafindan kapatilabilir, sakincali
gorilen ek ve degisiklikler kaldirilabilir. Bu durumda, ABONE, NiDA TELEKOM’ un sorumlu olmadigini ve altyapi saglayicisi
tarafindan NiDA TELEKOM’ un sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her tiirli masrafi tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
5.31 ABONE, Sézlesme’ de belirtilen ytkiimlaliiklerini yerine getirmemesi veya mevcut kanun, tiiziik ve yonetmelikler basta
olmak tizere hukuki diizenlemelere aykiri davranmasi veya So6zlesme’nin siiresinin bitmesi nedeniyle aboneligine son verildiginde,
NiDA TELEKOM’ a ait techizati aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi taktirde, bunlarin bedelleri veya tespit edilen zarar ve
hasar karsilig olarak NIDA TELEKOM tarafindan rayi¢ bedel {izerinden fatura edilecek parayi kayitsiz ve sartsiz ddemekle
yiakamladdr.
5.32 NiDA TELEKOM, kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas hallerinde hatti gegici bir
zaman igin kullanabilecektir. Bundan dolayi, ABONE, NIDA TELEKOM’ dan hicbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir.
5.33 Hukuki dizenlemeler veya micbir sebepler nedeniyle, XDSL aboneliginin haberlesmeye kapatilmasi veya XDSL techizatinin
bulundugu yerin yasal kurumlarca mihiirlenmesi gibi hallerde, ABONE, NiDA TELEKOM’ dan higbir hak ve tazminat isteginde
bulunamayacaktir. ABONE, So6zlesme’nin devami siliresince, kendisine fatura edilecek Ucretleri 6demekle yukimludir. Ancak,
NiDA TELEKOM’ un kusurundan kaynaklanan nedenlerle XDSL hizmetinde 1 (bir) giinde araliksiz 5 (bes) saati asan trafigi etkileyen
ariza (kesinti) meydana gelmesi durumunda, kesinti stiresinin tamamina karsilik gelen siire igin tcret iadesi yapilacaktir. Tam saati
doldurmayan saat kesintileri icin Ucret iadesi yapilmayacaktir. NIDA TELEKOM kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat
saglanmayan kesinti siiresi icin ticret iadesi yapilmaz. NIDA TELEKOM, sadece bina ankastresine kadar olan hat arizalari konusunda
servis verecek olup, bina icerisindeki baglanti(lar), modem ve KiSISEL BILGISAYAR ayarlarindan sorumlu degildir. Ancak, NiDA
TELEKOM, ABONE'ye {irlin temini, kurulum ve servis destegi saglayamaya donik uygulamalar yapabilecektir.
5.34 NiDA TELEKOM’ dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir
zarara ugramamak icin, antivirs (virts koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli) ve firewall (gtivenlik duvar) gibi gerekli
giivenlik tedbirlerini almak ABONE’ nin sorumlulugundadir. NIDA TELEKOM’ dan kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik
artislari sonucunda ABONE’ nin ugrayacagi zararlardan NiDA TELEKOM higbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, gerekli
duyurular ile NIDA TELEKOM tarafindan sunulan dicretli/licretsiz giivenlik hizmetlerine ait bilgilere www.NiDA TELEKOM.com.tr
adresinden ulasabilecektir.
5.35 ABONE, internet ortamindaki haber gruplarinda ve sohbet ortamlarinda génderecegi elektronik posta mesajlarinda
kanunlara veya ahlaka aykiri herhangi bir amag giidem, toplu tanitim, postalama ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. Hakaret,
pornografi, yasadisi, toplum ve ahlak anlayisina ters icerikler barindiran mesajlar gonderemez. Diger ABONE’ lerin haklarinin ihlal
edildigi bu tiir durumlarda, bu S6zlesme, NIDA TELEKOM’ un tek tarafli yazili bildirimiyle feshedilir.
5.36 ABONE internet erisim hizmetinden yararlanirken, basta Tlirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, fikir ve sanat eserleri,
markalar, patent haklari gibi fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat hikiimleri olmak Uzere ilgili tiim hukuki diizenlemelerin
hikidmlerini ihlal etmemeyi isbu S6zlesme ile kabul etmistir.
5.37 NiDA TELEKOM, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgilerden
veya internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gegerliligi ya da gincelligi konusunda
ABONE tarafindan hi¢bir zaman sorumlu tutulmayacaktir.
5.38 ABONE, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya 6zel kuruluslarin gizli bilgi ve dokiiman-
larinin bulundugu ya da benzer nitelikte igerige sahip alanlar), izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem
yapmamay!i kabul ve taahhiit eder.
5.39 ABONE tarafinda cihazin temin edilememesi, binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle yararlanmaya hazir halde bulunan
hizmetten yararlanilmamasi durumunda tiim sorumluluk ABONE’ye aittir. S6z konusu hallerde, NIDA TELEKOM, ABONE’den
TARIFE’ sindeki ticreti almaya baslayacaktir.
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e iliskin/hiz ABONE nin yararlandigi HIZMET agisindan maksimum hizi olusturmaktadir. Bu hiz alt yapi saglayici
tarafindan temin edilmektedir.
5.41 NIiDA TELEKOM, XDSL satis ve servis hizmetlerini kendi personeli vasitasiyla veya kendi adina bu HIZMET’i vermek iizere
yetkilendirdigi sirketler/bayiler aracihgiyla sunabilir.
5.42 HiZMET e iliskin ariza-bakim ve miidahale siiregleri NIDA TELEKOM’ un mevcut isletme-Bakim Usul ve Esaslarina gére
gerceklestirilir. NiDA TELEKOM, isbu Sézlesme’ ye konu HIZMET agisindan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan belirlenecek veya
uluslararasi standartlara uygun HIZMET kalitesi seviyelerine uyacaktir.
5.43 ABONE’ nin XDSL hattini spam (istenmeyen mesaj) ve baskalarina zarar verici dis miidahale amagl olarak kullandigi tespit
edilir ve ABONE s6z konusu durumu diizeltmeye yanasmazsa, ortaya ¢ikabilecek her tili zarar ve ziyan ABONE'ye ait olmak lizere
XDSL hizmetine son verilir.

6- ODEMELER

6.1 NiDA TELEKOM tarafindan HiZMET e iliskin faturalandirmaya alt yapi saglayici tarafindan XDSL hattinin aktive edildigi tarih
itibariyle abone bilgilendirilerek baslanacaktir. ABONE, TARIFE’si karsiligi tahakkuk ettirilecek licretleri, faturada belirtilen son
o6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimludur.

6.2  NIDA TELEKOM, son 6deme tarihinden énce ABONE’ye ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini ihtiva edecek sekilde fatura
gonderecektir. ABONE, 6demelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yikimludir. Faturanin adrese
ulasmamasi halinde, ABONE, fatura bilgilerini NIDA TELEKOM isyerlerinden ve TAHSILAT BIRIMLERI’'nden 6grenebilecektir.

6.3 NiDA TELEKOM, teknik olarak miimkiin olmasi halinde, ABONE’ nin istegi lizerine, {icrete tabi ayrintili fatura diizenlenme-
sini saglayacaktir.

6.4  ABONE’ nin 6deyecegi fatura tutari, ddnem tahakkuk tutarindan ara 6deme tutarlarinin tenzilinden sonra kalan aylik borg
tutarini belirtecektir.

6.5 XDSL HiZMETI’nin fatura tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, NiDA TELEKOM, son édeme tarihini
takip eden Ugiincii giinden itibaren XDSL HIZMETi’ni haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak, yazili
bildirimle feshetmeye yetkilidir.

6.6  ABONE, fatura tutarlarini, NIDA TELEKOM’ un belirleyecegi sekilde TAHSILAT BiRIMLERI’ne édeyecektir. Faturada belirtilen
son ddeme tarihini gecen 6demeler icin ABONE, licretlerin zamaninda ve usuliine gére 6denmemesi nedeniyle, NiDA TELEKOM
tarafindan uygulanacak ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve diizenlenen faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak
suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, bu Sozlesme’nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacagi
tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi degisen oranlardaki avans faizini
o6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

6.7  ABONE, isbu S6zlesme’nin feshine neden olan borcunu 6demedigi taktirde, NIDA TELEKOM, ABONE adina kayitli diger XDSL
hatlarini da yazili bildirimiyle haberlesmeye kapatmaya ve sézlesmelerini feshetmeye yetkilidir.

6.8  Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. ABONE’ nin itirazinin hakli bulunmasi durumunda, iade
edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE’ nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) gtin icinde ABONE’ye iade edilecek ya da
ABONE’ nin ilk dizenlenecek faturasindan mahsup edilecektir.

6.9  ABONE, aboneliginin baslama ve bitis tarihleri, yapilan haberlesme sayisi ve Ucretleri ile diger borglarin belirlenmesi ve
diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz NIDA TELEKOM kayitlariyla karsilastirilacaktir. ABONE’ nin
itirazi ile NIDA TELEKOM kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, NiDA TELEKOM kayitlari esas alinacaktir. Bu durum, ABONE ile
NIDA TELEKOM arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, ABONE’ nin baska delillere basvuramayacagi seklinde
yorumlanamaz.

6.10 Borcun siiresi icerisinde denmemesi nedeniyle dosyasinin NIDA TELEKOM Hukuk Servisine intikalini miiteakip, yasal

yollara miracaat edilmeden 6nce, 6deme talebinde bulunan ABONE, borcunu, gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasinin kisa
vadeli avanslara uyguladig1 degisen oranlarda avans faizi ile birlikte 6demeyi kabul ve taahht eder.

7-  SOZLESME’NIN FESHi

7.1  Sozlesme’de yazil olan mikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, S6zlesme’ye aykiri davranmis olur ve diger TARAF ¢a

Sozlesme feshedilebilir. isbu Sézlesme’yi, TARAFLAR’dan birinin herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, NiDA
TELEKOM kayitlarina gére dogmus ve dogabilecek tiim borglari 6demekle ylkimladar.
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7.2 Bu S6zlesme’nin ABONE’ nin Sézlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle NIDA TELEKOM tarafin-
dan feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin olarak tahsil edilen aylik Gcretler iade edilmeyecektir. Fesih tarihine kadar
tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladigl degisen oranlarda avans faizi ABONE’den tahsil edilecektir. Tahsili gereken lcret ABONE tarafindan rizaen

o6denmedigi takdirde, hiikmen tahsil edilecektir.

8- SOZLESME’NIN SURESI
isbu S6zlesme, TARAFLAR’ca imzalandig tarihte yiiriirliige girer. Sézlesmenin siresi, yiirirliliik tarihinden yil sonuna

kadardir. TARAFLAR’dan biri, bu Sozlesme’yi sliresi sona ermeden en az 15 ( onbes ) gin 6nceden karsi TARAF'a
ihbarda bulunarak feshetmedigi takdirde, S6zlesme ayni kosullarla gelecek her takvim yili yarirlikte kalacaktir.

9-  SOZLESME’NIN EKLERI

Secgilen TARIFE paketini, turiini, kisisel bilgilerin islenmesine ve sesli ve/veya yazili mesaj yolu ile reklamlarin
goénderilmesine izin verilip verilmeyecegini iceren Ek Form, isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir. ABONE, Ek
Form’un tamamini okuyarak, gerekli isaretlemeleri yapacak, NIDA TELEKOM da, ABONE’ nin Ek Form’da yapmis oldugu
isaretlemeye gore islem tesis edecektir. ABONE, Ek Form ile vermis oldugu onay dogrultusunda NiDA TELEKOM’ un
yapacagl islemler nedeniyle, NIDA TELEKOM’ a karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat
talebinde bulunamayacag gibi, Ek Form’da NiDA TELEKOM tarafindan uyarida bulunulan durumlarda, onay vermesine
ragmen islemin gerceklestiriimedigini ileri siirerek NIDA TELEKOM’ a karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak
veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

10- SOZLESMENIN NUSHALARI, TARiHi VE iIMZALANDIGI YER

1 (bir) nlisha ve 7 sayfa olarak tanzim edilen ve orijinali Nida Telekom’da kalacak olan isbu S6zlesmenin imzasindan
dogacak mali yukimliliklerin, yasalarin yakimli kildigi taraflarca karsilanacagini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Bu Sozlesme’yi imzalamadan 6nce, Sozlesme’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim. Tarafimizca
okunan bu soézlesme ........ YA /201..... tarihinde imzalanmustir.

Sozlesme Ekleri : Ek1 - Ticarethaneler igin; imza Sirkiileri/imza Beyannamesi (fotokopi)
Ek2 - Ticarethaneler igin; Ticaret Sicil Gazetesi fotokopi)
Ek3 - Ticarethaneler igin; Vergi Levhasi (fotokopi)
Ek4 - Yetkili Kisi/Kisilerin Nifus Ciizdani (fotokopi)

Ek5 — Ek Form
NiDA TELEKOM ABONE
imza / Kase imza / Kase
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xDSL KURUMSAL ABONELIK SOZLESMESI EK FORMU

* HIZMET ALMAK ISTEDIGINiZ TELEFON NUMARASI e
FTALEP EDILEN PAKET © ....ooooeieoee oot eeeeeee oo et e oo e e,
* SABIT (STATIK)IP  :isTivorum (] isTEMiyorum ()
* xDSL MODEM .isTivorum () iSTEMiYORUM (]
* KURUM UNVANI e,
* FATURA ADRESI e
* TELEFON e, FAKS et
* VERGI DAIRESI e, VERGI NUMARASI ..o
*iL D iLCE L s
* E-MAIL ADRESI oo
WEB ADRESI e,
YETKILI

AD / SOYAD

TC KIMLIK NO

GSM NO

E-MAIL

*KiSISEL BILGILERIN iSLENMESI

Adi, Soyadi, Adres, Telefon Numarasi vb. gibi kisisel bilgilerimin/verilerimin;

Veriyorum Vermiyorum
a) Nida Telekom tarafindan reklam amagl olarak islenmesine izin [j D
b) Nida Telekom ve 3.kisiler tarafindan reklam amagh olarak islenmesine izin C] D
*SESLI YAZILI MESAJ
Veriyorum Vermiyorum
a) Nida Telekom’un kendi reklamlarini sesli ya da yazii mesaj yoluyla
gondermesine izin, D C]
b) Nida Telekom’un yaninda 3.kisilerin reklamlarini sesli ya da yazili mesaj yoluyla C] D
gondermesine izin,
* ile belirtilen yerler zorunludur.
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